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In most cases In some cases Rarely Never DK/NA
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Have inappropriate attitude to,
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Are dissatisfied with the level of service
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VAT 20
Supplier A
VA 100
VAT 40 – 20
Supplier B
VA 1000
VAT 240 – 40
Supplier
(phantom)
Suppliers C, D, E... whose role is to
“inflate” the value added of the phantom
supplier, and thus the credit refundable to O
Supplier O
(zero-rate)
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C. Compliant Importer
DP = 120
VA= 10
TL = 24+2
E. Buffer
DP = 630 
VAT=126
VA = 10
TL = 128-126
F. "Compliant Exporter"
DP = 640 
VAT = 128
VA = 10
TL = 0-128
Inflow to
the Treasure
Outflow from
the Treasury
B. Compliant Exporter
DP = 110
VA = 10
TL = 0-22
À. Compliant Producer/
Importer
DP =100 
VA= 10
TL = 22
D. Noncompliant Trader
DP = 130 
VAT = 26
VA = 500
TL = 126-26
А. Compliant Importer
DP = 650 
VA = 10
TL =132
DP - Delivery Price
VA - Value Added
TL - Tax Liability
BORDER
Treasury
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XÎ. Scheme Organiserwith VAT account C. Auxiliary Supplierwith VAT account
À. Primary Supplier,
not VAT-registered,
no VAT account
CB. Cash-Buyers
B. Decoy with
VAT account
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(a) Non-VAT-Registered Supplier A delivers goods worth 1,000 to Intermediary/Decoy B. The supply is VAT-
exempt.
(b) Supplier B adds value of 100 and resells the goods to Scheme Organiser O at 1,320 gross, of which 220 goes
to B’s VAT account. Thereby, O is entitled to claim a tax credit of 220.
(c) B draws down its VAT account by transferring 220 to C’s VAT account in respect of goods (rapidly market-
able) purchased from it at 1,100 net.
(d) The goods purchased from C are rapidly placed on the cash market, the VAT on them going straight into the
organisers’ pockets.
Evasion Scenario
(220 of budget revenue lost)
Unlawful Refund Scenario
(440 + of budget revenue lost)
(e) Scheme Organiser O sells
the primary goods on the
domestic market, charg-
ing VAT of 220, which it
does not pay as it is ex-
actly offset by its tax
credit. The net result is
that, being owed VAT of
440 (220 on the primary
supply and as much on
the auxiliary supply), the
Treasury only gets 220–
from C’s VAT account in
respect of the auxiliary
supply.
(e) Scheme Organiser O exports the primary goods, charges the zero VAT rate
on the export transaction, and receives a cash refund of 220 in respect of
its tax credit. The net result is that, being owed VAT of 440 (220 on the
primary supply and as much on the auxiliary supply), they Treasury gets
naught. The 220 it does receive from C’s VAT account in respect of the
auxiliary supply is exactly offset by the cash refund in respect of O’s ex-
ports. Or–
(f) Scheme Organiser O exports the primary goods on paper, charges the zero
VAT rate on the export transaction, and receives a cash refund of 220 in re-
spect of its tax credit, while in reality, it adds value of, say, 500 and sells the
goods domestically for unregistered cash. The net result is that, being owed
VAT of 540 (a total of 320 on the two primary supplies and 220 on the aux-
iliary supply), the Treasury gets naught. The 220 it does receive from C’s
VAT account in respect of the auxiliary supply is exactly offset by the cash
refund in respect of O’s exports. Or–
(g) The same loss effect of 540 is produced if Scheme Organiser O has a genu-
ine foreign buyer ready to accept the goods at an invoice price lower than
the actual one (which a foreign buyer might have the incentive to, consid-
ering that based on the destination rule it would save VAT on imports). In
this case, Scheme Organiser O avoids the costs and risks of selling the pri-
mary goods on the domestic unregistered-cash market.
B
"#
	 /
66	%*'*'F&)%4'*'	
6	%%
	'	'*'*'6'
	
'	*2
4''
6'%8
*	8	6

'	BF&)
*'6'
6' 
*4'''  '
' *'/

	% ')*'	'	' 
 

4
2	
'%*'3 *'6'
6'*F&)'2
	*'	*8	'



4'4''
''
*'	
'	> @
''
*'
	
6	% *'6'
6	.'  	'	
 *' ' '/	 *'6 

 

%'*'66'
%		'
'	'*	'''/	*'6' 

'%48'		'	'2'

*'4
*
4'6'6*
'	6	'6
'8
**'
22'6'64'	8

	8
 

 
'	6'
	
' 6.'


 	'4	'. >'')4'"	
6'	
'/6'*''8'	
@
)*''	%'2
*'F&) '/'	
''*8**''*

* 
	''4
'B 6
'4%''
2'% 	'':
 6' 
 *
'
	'	84'	'*'F&)
4

%*4'6'%4'
9 *'*'	* *'F&) 		'6'* 
' ' *''*
*'	
6
'4%'	

F&)	')*'**'
6
 

 	'	*'6'

'
4''	*'		'6'6'*/
	*'
	'F&)	'	''/'
 
'''	' 
'

	''
'%6'6'F&)94'8*
'
*
'	*'F&)*%
2'*'6

	
	''	
	'

'
'8*'  /
 8*' L8*'  	'
' /	'
 
8*''%


/
/						
		4	''			
*2'*
	%4*'%8'	'
	'

*''/ '	%'
'  '	64J'
2'4% *'
 *'

&
		
	'% >,-7'

1!P""$""@)*'	'%*  '

'

%	
	

' 	'	
 *' / *'66

	
)*''
8'	'4'K'%'*'8
*6'
6 '	64J'
2'
*'	6'8	.8
'
2' 6'6'
 		66'0 	 *' $""$L$""( '	
  	 *'
$""L$""'	
Q'8*
'*'
%	'*4''6'K
''	%
		'*4''6'4''*'6
	'4'
*'4''
''
2'	'	
'2
%'6($
)*'	'	'
*'
66'
'*''6*
*4'
*'
'



	4'6	'	
*'
6'6'
6'	'	'%'
	 


6	'	%2
*'	*'		'K'8'.'	'


%'
*'4
6

	
8*'	''/''	'
'		66' 
6'	''	4*	%4'	'*'
6'
	'			'	'
	''8
*'8>C'B@2'	
'*'6

	'
4

%
	*'.*'	'
)*'6
*
'2'6'	
		
''		''	'2'
*2'4''

*'
'	
6
86

	
2'	;
*	''*'/6
 

	
*''	
4	%
2
'

'	'/'		/'	
 

	

'		6'4%*'&
9
'*'4
'	
 

,	&'%>,&@	2
'
'		'*'	8
**'/6

 
	
B8'	''	6'&'6


	'
'* 

4'	6

	
2'
4

%	'	'
2'%	''
'&	
$""*'/
6

	
**C


 '
	
)*' %
 
 *'	'2
 *'	  		
	
2'	 '
 	'' 

2'%*'4
'66
%*'6

	
**8*8*
'
6	 
*''/

'6

	
2'6'	'	'*	%

')*'%
''		''
6'	/6

	
*'*4''*

' 

%8	


	
2'			

		

'
2'>
' 
	
'4''
*'	''''
'		6' 	
	''	 ' 
2'6'6'*
6@
	*'/
'		''	'*'%	''
'%
2	*
*'	
%'2'		8'		''6	4
		%'
'		'
4''	/%'	
($)*'%4
% 2
4' 	'	 
  *' ' 
6'6'
		66'2'	  " 6*
'	
>I	%L94'	$""@0_)J8L8M
N7
>)):98*7Y8M
*7
:7R)K7K7
`)
R):R7K7
L
>):S`Y8MK7%
TaK+,K
N7
8N`O6*,*8,
*7
N797+8K,
)K
D:)5:7J7K7
N7
8N`O6*,*8,
*7
(7Y8)*76*7K7
LK:7K,58M
N7
`:)K8-)9,ULK-8,
*7
>):S`Y8MK7
b
cd
5;V R&
		
,	

,66
''
Z

	
 
bcd
Z
 
 
 e		

 
C	
B		
S'''/'	 	6*'	'% *'
8
6'6'
		66'*'		'	'	
&'
/$
50 	
	

	
		2,.	%*)%	,'*+		+'".+	.'	*)
'))*".&'(	&(	.,	 	+!&(&%.).&'(6
>T	''@
'	2
' 8%  	'2' 		
 >)4' @ &	
  *'6 
 *'
6
	' 
8*
* 	'
2'
		
		'*4''*
'2' 
'0
*' 
  '*
 	6M *' 	'*'
  	  		'% 

'	
	''M  *' 
6	2'6' 
 *'  	'	
6' '' 

 %'6 >'' 
	' (@ +'
2'% ' * 4'' *
'2' 
 		8
 *'
	''6	4
		%' 
'		'
4%*'6

	
M*'6'	'

6'	'6

*'


'
2'%'6*2''		6'*'
	
'

?F
*+''	*&	
$""'01
)*

8*%*'*
%
86J		
		
6' 
	')*'
			''

*'	
'
2'
*'	6'8	.*'
G+-%'6M*''	4	
'*'	6'	'	'
*''
*'


	
2'			4'*2
	
	 	 	 	)#&,	 E	
+
'/
'	B%'2' 1 "! 1 $
		8*'	''6	4
		%'
'		'
 "! (" ( $
	''4
8	'' #" 1 $ $"
	'' '	2
' !# 1  "
	'*'	'	
		
	'	' 1!  (! $
'
2'	*'		

%'6 1# #  (
,	'*'
'/	'
'	 1(# #$ #1 

6
%'	'	' # $! $ $(
6	2'	'	
		'6' # "! (# 1$
+'/
	 ! #$ $$ "1
8	
8	.
	'	' $ $ ! ((
	'6	'	
		'	
6'
''
	
'	

( (" (! $
7'2'	''*
 $1# "$  (1
9*'	 " 1 "1 #!
 
<	
	
Z		 5
&3*)	1	,	 	77&-)%	'(	(.&-'))*".&'(	%*)%	)+8	&(	77-.
>T	''@
?F
*	''	*&	
$""'01
/					
A	+		
)*' 	'2'	'		'
4'8''% '2'  '2' 		
 
   
6' *'	'
	

	
/
'	4* *')'		
	
7
	' 
	''2'*'/
''2'
6%
'
%84'	
'*'
64'	 '	4'6
*'/6

	
6J	'*'	'
		
&	
%1'	'*'/
'	
'	2
'8'
'

'%	
'
6''
2'
		
6'	'>'')4'@&	'%'*'4 
J'
6'

2'9'	
,	)/&
8*	'''	%
	'	'*'62'	4'		

;*
''6
	
'2
''''/

	*'	'2'	'		'
4'8''
%'2'		
(( *''
4

%*
	


		
	'2'

((''	
A
	
f>!@M.g
	

>1@
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0
Develop rules of ethic
Follow strict working procedures
Introduce more rigorous
recruitment and selection criteria
Improve reporting arrangements
Rotate tax auditors and examiners
Effective further training system
Access of tax officers to unified tax register
Simplify appeal procedures
Encourage tax officers' reporting
of corruption pressure
Raise public awareness of legal changes
Introduce e-services for taxpayers
Clearer legislation with reduced
freedom of interpretation
Raise tax officers' pay levels
Other
59.5
47.4
37.9
34.8
24.2
19.9
18.6
15.2
13.7
12.4
11.9
3.4
1.6
0.6
5 	
	

	
		"	.9(	)-&$+	(.&-'))*".&'(	&(&!*!%
(+	-.*	(-'!	$%I

	*'	
6
')*'64
4.
*
* 		
	
'	'*	4 
'	%	
'
'	2'%*2'*8*%	
'	'*

*'
	
		
'''*'
	
'	4'
( )*'K'


 
''4*'	'
		
4''
*8J
%*
)*'	2'%/
'		'2''

	'
	6
*'
6
'''
4'	
'		

'4
*%		'
4'8''/
'	B
''*'	2
'*''**'
	'
4

%		

*'*'	-	' * 8 *
	 *' 	'' >	'	' '	 '*
'	2
'@'%*''/
''%*		'
>''&'
/1@'	*'
'/

%%'6/
'	B2'	'
6''	
'8
*'
	
%4%
'	 
''''		4'*2
	'
*'	8%
&'		6'  *
 4' * *' 		'
 	'2'	'	*'	8
'
''	
4'	
'*2'	'*''	
	


		
6

 
(''6	'
D7E,-R*'2S>$""@
 JG	$)&	,$#	(($(	%,	))	<	.#	*##$%		
(		<	<#$+			(($(HK
"	
,	L2M	 700	 400	 410	 100	 110	 !10	 800	  -000	 E	 )	
%&	N	 7"!	 1"6	 7"4	  4"0	 6"/	  /"4	  !"6	 /1"8	   "/	  00"0	
:(),	*(	
L2M
         
	 O 43	 "T ""T ""T ""T ""T T "T T (T "T
 105 33	 #"T ""T ""T $"T $"T T (T $$T ""T $"T
/005/33	 $"T "T $"T "$T ""T 1T 1#T 1T T $T
7005733	 $""T $!T $T #T $$"T $"!T T T T !"T
4005433	 $#"T !T (((T $T 1"T $T 1$T !T $#T !T
1005133	 $"T "T 1!T $"T #"T "(T T T 1!T 1T
!005!33	 $"T "T $T $T "T (#T (!T "T "T $1T
6005633	 ""T ""T ""T !T ""T !T "(T $#T !!T #(T
8005833	 "T "T ""T "T $"T !T (T ""T (#T $T
3005333	 ""T $T ""T T $"T 1T T 1T "T !T
P "000	 ""T $T ""T "T $"T 1T (T 1!T 1T T
E	 ""T ""T #(T T $"T T (T ((T "(T "T
 """T """T """T """T """T """T """T """T """T """T
 
U G
*
*''	''

'*'		
*'	''8*'6
%
6'>,6@
'K	*
*'	**'
	
'	'
2'
		
6

66%>+8@
?F
*+''	*&	
$""4'1*'*	B8

<	
	
Z		 51
66)*'	2'%'

'*'/
'	B'
6'*6

666	'
*'68
**'
			'
6''2')*'	'
2'	%8
'
''4'8''
*''*'*'			'%'2'4'
6*8'	&6$1'	'*'
	''''
		
6

666*%	%5""") 
'*'	8
* *'8*4'
'2' * 
 * 4'85#"" *'%6.'

'	4'6J	
%$'	'&	'''

4'		
))7
 
'	''
2'6	4'	
')4'$*'*
*
*''	''
*8*'		
*'8*'		'6
%
6'
'K*'
	'	'
2'

		
6

66
'*'8*	'	*'6'2'
6' 8
''

66'		'6
)*6'	'$*'#"	''>1!T@8*
'
6'*'
		
6

665"""%*2'6	4'6
%

6'&6**''#"	'	6
%
6'8*
*	'8'	*1"'	
'*'
	'	'
2'
		
6

66&*'	1!'	'	'5
#""
		
6

664%' '2' *'6* 6
%

6'*6.'
	'
%&	/
6'%('	'*'	''*2'
6
% 
6' 8'	 *1"'	' *'
	 	''
2'
		
6

66
)*'2'	4'8'' 
6''	'
2'
		
6

66 

6'	'4%*'64'	/
'	8*'
6'
4'8*'
		''
2'

		
6

66	'	'*'	'
2'
	'%4'8''*''
*'*'	)*
4'6''

			
2'	4

%>	*'	'*
% 
'	
2'	@-	'
6	%

*8*'''	
'	4'4 

'

		

4'	4'4%%	
'
*'
'	
'
J4*'
	4''2'
'K%
6	 

'	6		
	
2'	*''	'
2'
	'/
 
'	B8	%6	'8
* *''	
*'	  *' 
%
 *

	4'6	' 
4G+-B''
2'' 
	'G+-B6
''6'

'0 	'	
6'''
M'		6'	
	''  * 
	''	'2'6'6'
M	

	
	%	''2
*' 
'/ *
 %	'G+-
'
2''
' 	'' 	'
'*



8%'	'
'		'	'		
	'	'
'
*'6-'	

	'6

*''8
2''6%''*'	'
**'
	'		6'8
4'J'6'	
M**'
	

	%8

4' J'	
'4%*' ''	*
(M *'8
4'% 2	'
*''	
6'*'	
=		

+		

*''8%'	''
%
*'	6'8	.*'+'2''&6

	 

+'	6	J'*'
8'	'
6'		'	
6'''

%'6	/
'	&
	'''*'4
J4'	

	'' 

*''	

*'

'	)*'%'6	
'
'	'	 
'
K


'	K

' 
 *' ''
	' 	

4''
6
'4J'
2
6''	'	
6'''

6*'	'

8*
* *' /
'	 
 *' 	2'%*2' '' 	'
2'		'4'
6' >''
(&	2
	 
*
	
		'	
 */
'	 
	
'J%*'
2

'	29*'*'	*

'/

	6
8*	%4'	
2'*'6*'%8*2'

2'*'
		'
2'%*
*'	4'	
'
	'		'	'	*'	4''
2''
5 	
	

	

	'(@'*''	
	/
6'%1'	'*'	''*'
4%

6'

'*'8
' 	'			
'&	'%
*'C'/'
B*'*'	8
'8' ** 	'	
6'''
	'
*4' *6	' 	
	% 2'	 *' %'6*4'6	'' 
	 	


4% *'  *'
 	8*
*'8
''	' ' 
''

	*'	'	'2'
		

*6'
'	6	'	'
*	'		
%&'
'6'6'*%*
4''2''	*'
	'62'	4'		
	'	'
 

6	''
		
'



*'	%*
'
!	
	#
		)			

)*''		6'	
	''	'2'6'%'6
'2'6	'
6	 

'	6
		

'
2'
6'*	''2'	%'0
>@ 4''6'	%6'
 '
M
>4@ 
'	''
>	6
@M
>@ 	


&*4''''	'**''*	''	'
.''*'	

	
		'8%'		6'	
 
8%'4%' 8 


*'
'	B6

	
2'6'	
'	2
	G8'2'	*'
	'
*'	

6	2'	'
4%

2'
'2'	%
'	8'	''
	''.4J'
2'*
'2'*'	8	''*'

	
4%8*
**'
	*
'2'6'84' J''% 


	
4%
'	
	''6'''	8	'6'*4'
	'6	'4	%
E4'*'	
*4'4'	''	'	''
''' 
4.
'*
K'**''C6%'	%*
B
&*'	
''	'*'%'6
*'8
'	'4'8''*'6

66
*'6/
66'2'4'6*%	
'4%

)*
'8	''	'/
4
 

%6	'''
2''6'
 
'
2'Q' 
 *'6'*
'
6'
'2' .
	
%		'%*'8
'	'4'8''
*'8'*'*
*'%6%66'''

8*'
%'64''		'8	
%%'	
		*'	*%%*'



&*'	8'.'*''/

'		6' 	
'		6' 4'
6'
 *'6' 
 * *'		'
4'8'''		6'6' 

''68	.%
*'8	
	'

'	 	
2'
'		6 
'*4''	
' C
	%B  ' 
'	B 6'
 *'
8'	
6
	*
	*'	

84'4''	
'
2'*'
'	
6'
6'' *''		6'	
'	
  
 *''2' 
	'	
 *' 8
 
	
%'	'
*'
'	8'	

	'	6
'*
	*'		
*
	'	 *'%'66

	
2'


	%
*4'
	'6
'>''6	'*
'	$@
& 
6	 ''6' *' 	''	'2'6' %'6 
 *'	'	' 	

'	''
'/	'%4'*'	

'6'

*
'

<	
	
Z		 5/
	

4'6'6	'	''2,
'	4'*2'4''*''*

	'
	''%'	
*'	6'8	.8

	J'8
*	'		
*';	.	*''4
*6'*'
+'2''&'%*'
'/	
B6
'
 *' /6

	
8
*2' 6''
*'*
*'	 	'K
	'6' '	
8
* 
 '		   '	

'2'*''K4'8
**'8' 	
'
'	
F&)	'8	.
*'	
/
'	8
*2''
6'8'*''*%	2	'
8*'6

	
2'*
'		*%'*'
	''/*''/'	
''
'/'	
'  *'	

'
	' J
'	
 * 	'  *'2'	%
8''	
'2'
)	

*''/*''/'	
''

''
2''	64	'	
	

  	
'	'	- 
6	 
 *
 	'	 
 *' ''
 
 *'
	
'	)*''*	'4'*
*%'/'	
''	'
4*'%*
4'*
*%6
2'''.'8.8''6'	'8.
42'
4'''	4'
6	
8**'%*2''	*'
	 8	.'	
9
'	*
6'6'

	*'	
*
	
'

' 
	

*4''	''*'	8
*2	
	6 *' J4	


*'	'*4'8'4%6
	
'2

'
4.*''		6'	
%'6
!A
	
+*'	 *	

% '2'	 *'4	6'	/6

	
	'%

	'
%*'6
2
'
*	
/
'	B6'

8*
* 
 
/'4 

	'%''' *'
	 

2
 	
4
  /
	''
		
	'2'
%8%
'
2'%4'	'
6*6	''/
4'*4'	
'86	'	'	'

6
'


	'	'&%4*'6'	'%2'	6'*	''*'
6


4' 	% 
'
2'04'	% 	
M *'

% *
 *'6
''
2'
		
%'2'M*'
'
	'


2


 
	
6
''
'*'

 
'
2'*'6
6	 

	'
')/&
9'	
,	'	'	
4''' 

2'*8'2'	%4*'6'	'%''*'	'		

 
'	

*''
	'8
8	.
'


8'	

/
'		/%'	4'2	'4%*'	'

6'/

'/6

	
*'	'	
'	

6'	
*	 
8	

*'
	
4
4'
4''*/
'	B6	' 
*'
2''		6'	
**'6'''*'''
2''
		'%*'G+-%'6

	'*'	
/6

	

	
		
		#

>@
'	
	
64'	8%*'
6
			'6'
*'	
6

	

'	6	
%		'%'2'6%
*'	
2'
'	)*'*'6'
'8
*		

	6*''C		'
	'2 
''B	*',')/	'	'$'	'/		'
6
>
'

/
4

%''@%8
**'6

	

8	'2''
)*''	'6'/'''
'	'
'''*'4
/%'	B
'4
*' 6
'*'	'6'/4'2'	'6'/
55 	
	

	
	'
2'	'6' 		
' 	8		6	'2
%'	'&		'

6	'''	''
2'/'6'
	6'9*'	 

8*
*%8
**'6

	
('	'(1 >	#!T*'''@

		
'&*6*'		


'		
	'
	
4 

*'C	 
'B
'	
*'
*
/			

'))7
/
'8*
*'" $'	'		'
	'2''(! *'E	'
)/%'	))7''("'	')**'		

8*
*

	' 

))7B'		6'

	
4'4%K6
'	6' 


6
'0)/&
>!1T*'E	')/%'	))7
(1T*'*'	))7@M)/%'	+'
	
'	2
'>$T))7
!TE	')/%'	@M9'	
,	>T@,'
>T
))7TE	')/%'	(# 6'
*2'*'
	K	
'4% "
'	''

*'	
*2'
	
4'K'


*'
	'		

))7/
''*'	

*'
	'
*'5''	)/7
	'	)*''	'*1'	'
*'		'
	'2'''	4%E	')/%'		'

	
4'
4%K*4''
*
	'	**'E	')/%'	))7	
6'1"'	'/	'2''
'	
	'	'6
'
*	'
*'
6

	
B8	'2''*4'6**
*'	*1"'	'
92'	*'%'6

	%4'	'8
*	
	
%*'

	'8*
*6'

	'8
*/%'		'6'/'*'	
.
		

 *
4''
6	2'
&42'#!'	'

	*'	6'	
 *'

 / 
4


'''*	%	
'K' 
'
2'  *'
'	  ))7 
'8*
**2' 
6
'
	'2'''
)*''6%	'%*'5''	)/7
	'	B''	
%	*'
	


'%*''/

		'6'	%'	'/'
4%' 
	'6'8*
'2'/6

	

	'
%	'%6
'6 
'6' *'	8	 *'6

	
B	
6	%4J'
2' *4' *'
/%'	 ''	 '	 6
' 	*'	 * * *'6 C	' *'B9
	'*'6


	*
*'
'	
6'4''
	6'8	.*'6

	
*	*'	
6
'%
*G8'2'	*'6	'
'	 		
'%*''	6'8	.
*'6	''''/%'		'*' 
6

	
	*'
	6
')*''/

%'6'6'	'
	'8	))76
'6'6''		6')*'	'	' 6'2
 	'
	 *
0
.' *'''
 6
' 6
'6'6' 
6*
6	'

'2'	
4'	
	



6
 
4'*8'2'	-'	6'*'/
6'	
2	%6
'4% %'
/
4

%
		'
6
'8
*8*
*/6

 
	
%*	**''6'
''
2'')*''	'	%
(19*'	'6
'	1"T'

6	2'6'*'*%



'	'
*
	
*'/
'	T
'		%'6'*'
'	*'-

	%
'
(!)*'	'6
'	# "T'*'+'
)/7
	'	'>+)7@*'5)7
(#)*'	'6
'	>$"T))7
'(TE	')/%'	@

	
4'4'))7
6'6'

*'*'	
	'

0-'*%&'M
'
&
ME'M5''	&6

	
		'6'M

&%'	J'
MG 
6+'	'-'6'M	6
)'*
'
<	
	
Z		 5
6.
 *'
	8% 
 *'	
 /6

	
 *'
	 

 *'
))7 '2' 
%6'	 
	6
 '*
'%
 	'	'' 

''2''	*''/

		'6'
*4'	4'6	
4*		'
	'2''>	'
	68'	'6'@'	'2''	 
'>	'%
2	%6
'@	*'	'
	
4
%4'&
	''*'6
' 6'6'''6'%4''
*''K 

4%*'5''	)/7
	'	
	
4
1'	'		'
	'2''6 

	6E	')/%'	(
E%'*'
''
2''*'%4*'6'*4'6	''	%
'
'

%'	
'/

		'6''**'2
4'
4''
	'
	%4
4%*'5''	)/7
	'	)*

	'
''	% 
	'	  	'
	
4' 6' *'		'
6 ''4% *'
E	')/%'	7
	'	'*'*'	))7/
'*4''
*8'2'	6	''	 	
'	
 ' 
2'  * 
 8	.6'

'		6'
'
2'4*
''	2
	&*'	
.'*4'

6	2'
*4'8''*'4
	
4
*'6'*'%'6'		6 
'	
;*
'*'	'
6'	
%*'
		


''6*:'4%*'

	'
8*'4'	'
	
4'6
6'64'	
*'
%
'		6'
'
2'
*4'	'*'2'
*'4'G+-%'6	''
	4'6'	*8'2'	*'
'
	4'6'	4%	2

*'	
*		''	4

%
		'%
6	

%*	**'	

)*

*'
6'4J' 

2'6'	''
	
	

'*
K'*'	''	 
.
4'8''6'
	''	'2'6'  *''	 	
4

'2'	%6'64'	*'	


4J'
2'
/			
					4			

)*''


	
2'	/		

'4**''

'
'
*'	''2 '

>/ 866'	
 8

	'	
@*'
8'.''*'


		'6'	

6'6'
4%*'/*	
 

' 	 %
	' *''4'
2
' 
 86
	8*
* 	' 
K
	'	''
2'%8%'
		
6'	'0	'
*''


/
%M$	'
*'	'2'
		
4%	'6

 
'	
	''8
*
*'6

	

 *' 
' /
% 
		
6'	' *  /4	'
	'
' 
6


 *' '	2


 *' ' *'
8*
*8*'6

	
4'''
2'
*'
	
'		'



)*''6'	'*4%6'2'	6'		
6
 
4

%		
*'	/ 	''''
22'6'
		'

()6'*'

8'
*
	4'
'	''
))7B2	%6
 
'	'	'*'
	'		6''	'2''	'
5 	
	

	
)*'
		

6'
'	
	''8
*
*'6

	


'0*''	'


'	
	'
4


''*		'2'

'*
	'*'
	
'	 8	
'	'	'	
4**	
:2'	
66

 
'	
M *'	'6

 *'
	
.6'6'%'6*'		'6'	*'

6''	 
	6'  	'	
 /
 '/6

M  4 ' *'
	'6

*''%'66'*
*
	

*
	'	
*''2' 
6'	'
4'6
	
'6'/6
'>	*'6
'
@*'''
2''/
'	
	'	2
''
2'	%
/%'	&6J	'	
''
2''	
*'
'	
	''


'
	6
%'64'	

6
*8'2'	*6'	


'2'	4''
 
'0

'	
'/'	
''' *'
*'*6	
	'%	*'
	6
'*
'	''*'' 
'	%6

	
2'
%	''
2'
		
'
)*'8
'
2'	
2'6
	6'	'
/ 	'' 
''  *'			
'	'
' *'65
2' *' '  	'
2'
8'
* /		
	'
'F&)	 *''	6'	' 
 *
 
'
8
4'
''	'%
A	
=		
&	'%'*'/4	'
6J	'6 
'		
	
2'	)*'	' 
	' *8 *' / 4	' 
 '
' 6'	' *  


 4'	
 

		


')*'


*4'6'4'8''/4	'
'	6
	%/	'/4	'
'	6/	'2''B57*	'
5
2'


'

2
%*'K'
4*'
:'/	'2''
6
*'64	%'4'
'6
G8'2'	

6*/
%K' 




K'
	*'2'	6'B''	4
'

%
'
6'	 
'%B *
'4'8''

 '	
2';*
' *'	' 

2'	 
''6'6
'	
*'2
'8*6*4
'
57

4'	
2'
2'6''6
	8*
'86
 
% 	6 *
 * *'
' 
  	' 
' *' ' /' 57 *'6	'
''6%" 2'6''
	
%'''*'K
%
*6
 
			' 
'' '*% 6

	
2' '	2
''L
	'
8*
**'4
'	*'
	'
4


'*	4
''
% /' *'' 
*'	L*' *'2'	6'	 *'	
'2' ** *'%6%4' 6'*
 * 
 
L4  2' 
8 	'

4J'
2''6	
'*''2'		'4
'
	'*'4J' 
6'	
	>
'	4'4'	
4
'



2'@4'8''*'


:'*'
	'''2'	6'*'K
%K
%4

'	2
')/'*'	'6'*''		6'*
	'
"'	'
%'*
'8%'	*'*	

2'
1
	
4
*'4%*'
;	6
	6
72	'
'6*'	*
4
'
57	''6
'B
6'

2''&*''*'+'	8
''
'6	')*
	;		
'
	'
*6'*'	''6'

2''6
'
&	
*	*'	8'2'4
'

5748'	''*''*'46*''
'	6'6
	8*2'	''	


6''*

4
'
578	'	6*'6'

2''
'/
<	
	
Z		 5
)*'	'	'*'/
%6'	'4%'/'	6'	''
	 	'J' 
'%B *
' 4 	*'	 6'	

' * *
'  *' 8'

4''6

'

'%6	.'
	
			


*'/6

	

'	'/4	'	'
'
6'		'
/
	')*'%	'*'6
	
2'	/'2
*'		
	'
'

' 
:'2'	6'>
'	64
'
57@
6'		
'%
'
'2'4J'	

6'6

''2'*'
	'64
'

%'	6/
%*'*''
/'
8
* 	'J
'  
 4J'
2'  '6
B J	 *
 %6'
* /
%6'	'64' C'	B 4
 '
& *
 
 	
6'**'
	'
/	'64''4%'
*'	4	'

*' / 4' >
' '8'	 / 
'
2'  '/'6
@ 	 
	'
 '

	'	

'	 '	6'	'
2'4%*
*'	4'/	'2''	' 

	6'6
	8*
+''%'	*2'''
'	4'	'

	'/

	
)*'
		'
6'/	'*'	6($'	'
'	'
$""
'	 
6' / 	' >8*
*%  '		
'	  *' ' '6%'@
*2''	6'$"L"'	'>8'L*
*'	'@
"L$'	
'
$"">'')4'(@
G8'2'	*''


/
		8*'6
'8*
**
4''	'%'/
'4%*''/'
2'4	'*'6	%
'	
% 
	
4
L		'	'6%'	B'		'	
4	
6%'	B	''*'
'	
%4	'**''*'	 
6
' *''	 
6'/4'
.'2' /%'68' 4
 
 
6'/'
	
	'%8
**'	'6
'4%*''6%'	)*

*'4''%'	 
6'*'	*8'		
' 

2
	'
4
'
''	
6'/	'	;*
'*
		'6'	'2'
*'6	6'2
/' 

2
'
*'	'2'
 *'%8
*%/
*'
	
6'
*'
	'6%'	'		'	*'
	8'		%
	 
'	%6'	
'	
%	
4
9*'*'	*'		'	

4	6' *'6%'	 *2' '		'	 ' .'' 8
'  4. 6.' *' 8' %6' )*
 
 	 '	6
' *'
4
'
6'/4'$



.'*
*'
'	4'	'

6' /	'
	'



%*
*'	2	%6
'	')*'
:'
6' 
' 	* ' 8
* / 	' *8
* *''		'	
 4	
 8' 4
 
6' /
 '
 	' '' 42'   '6 
%'	B	 ' '6%''	B 
'
2'  	'' *'
	 
 '	
%4	 
'  		' 
6' /
 
 '
 	' '	 	6 *'
'		'	
'%	 %	 4	'''%*C	' 

2'
B	
'
2
'		
	'	'4*8%)*'	'	'	' 

 *' 
 '	
%4	' 
	'' *'6'	'*
*'6'
6 '	6

		
 '

''hXHR,7S>$""@
$2	
	
*
'
'%		'	
4*'
6'

2
'	'	' 
'	>
		''		
'	*
@8*'/4'
''	6
''	,)&
0 	
	

	
	1	(-'!	 %	&(	:*3)&;	Q00/
 
$""'	.
*8


	'8'	*5""""8'	'4J'8'		'
4 E?>""LE@/,'	
 5'


6'4	.'8*
**'		'
	'

'
?
*'2>$""@
B	+	(

	
+			#

)*''8%'	*2'''*
6'6'*''/

'



*'
'/


	'	
.'*'*
'2
	 
6'
	
B	

'
	'	)*
'
2''* 
*:	86.
'	*%		'%4'' 	
'8
*'		'*'
6

	
2'

'	
6'6'

'		&	'*''
'

'
'

'
'*2'4''6'4%6
6*4'8''*'
86.'	B 
'  *'6

	
B'
2'	% *'	
' 	 

	*4'''8
**''/	'6'%

*''.8
%
2'

6'8*
	
*
'	'%	'

'	
	
%
*'2
	6'*'6

	
'
%'8%8
*C

J6'B

%
*' 86*4
''	' 
2'	'4		' 
 
)*'
'*4'''0''	)/,		

*4'''	'%*'		'	
'
'6
%	*'	'
4	'	8
*2
'8'2

'	
%	
4

 
'*
'	2
'8	*2'*	'*'2
'8**'
*'


	'	
'

	''
'/'
2'	'K
	'6''	'*'6
.'' 8'4.( '*'*4
'%
		'	'
8'4% *' /*	
% *'	' *'.''
 
	'	
'% *'/''
6	''/'
2'8''	
	/	'*6.

#%#	*(	'	

#)	 *)	 	

#)	*(	'	
$ " ($ 	 " $" $1 ($ "
 333	
$" " $#" )+*	 "" $"" $"" 1"" 
$" " $#" 	 " $" $1 ($ "
/000	
 " $( )+*	 1" (#" 1" 1#"" 
	 " $" $1 ($ (#
/00 	  " $(
)+*	 $"" 1$" #"" 1#"" 
	 " # $ $# $
/00/	  " $(
)+*	 ($" 1#" #"" $""" 
	 "  $$ $1 $
/007	 $(
)+*	 ($" #"" (""" !$"" 
	 " $ $$ $1 $
/004	 
)+*	 " #"" (""" !$"" 
	 " " $" $$ $
/001	 
)+*	 1" #"" (""" !$"" 
 
()K' 	6' 
 '* 
'	2
'80N<''
*4/ C *'
'B 
''	% 	'/''
8*
*8
4'8'	/	'*8'2'	8
**'	'K
	'	
6'	'2'*'
6'6;'*2'8%.8
8*	'/'''/%	'4'	'*'/66'
8'8**'8
8

4'2'
O
<	
	
Z		 
*'%6'	'
'	' C.'6'%B	'/6'
.' *'	
' 

6%	
'*'	


	'	
'

'8*'	'
 

*	''
>''	'4%''	
*	'
'	@8
*
6%


2
')*
6'*6%'	.
8*
**2'''	

2

6

'*8	
' 
2
'*'	'2

	
' 	6 	
 
  
'
%*	''
&
6'
4'8*'	'

''	
*
	''
 '	
68
* *' 	'K
	'6' 	6%
 
2
'
)*
8%*'	'''	
'/'4
''/'
	''
	48'	'6'	

*'	'
	
'
)*'8		4'6*
.
	
'	6,)&F&)&)*'6'	6' 
6'*''8*2'''*2'6'*'6
	'
%

'2''/'	

*'
'6.'''*
*
'2
4%''	J6'

*'

	'9'6
.4'
*'	8
6'/
%*'/
'

 
 *'	'64'	
'
'

8*
*5)7-'*%
&'**  
'  *'	' /
 *'
	8 .'
*
C'8B
*'%
6*

*'

*&

*'% *'%	' 
.'% ' *'
	8 J6''2' ** *'%*2' *'
	
*.5)7	

'		'
	

		

%*'	'*2'
4''
'
''
'
'	'%4%
'	'/
'6'
6''2'
4%
'	'
'	*'6'/
'
)*''6

	
2'
	'
*''2'
6
'

	'%' 
''*'8'	
2'86'K'
/
%6
 

	
)*'
	'
4*'6

	
B	



'
*'	'
*'6')*'	
.
	'***'6

	
4'8''*''	'

8'		*'
'
8'%6

6

'2'	%
4

%*''

'


'
2

'*'4	'
	'
	%8'	*
	'	4
'B
6

2
4*'6

	
B 
22'6' 
*'	' '
	'	' 
'	4' '
'4	6

	
2'
	'
*'

*'8
**	%'2'		2'
'*'4'	''*'86.'	B
'
9 *'*'	* *'6

	
'*2' 	'
4

% 6' 	
*' 8B
4

%

,*
'';4'8'' /6

	
 /
	+
&'8%'
6
'
4

%6%R997S F&) 	'
'	'4%6*
'	%


/'	'

*''F&)
'&%'	'	*'6%	'
'		F&)

6/	'
	F&)&&	
'1#
	''
'/

'	,)&&	
'
$$>@
6%6
%
/'	'

*'')*'	,)&*'6%%'		'
/4''
*
*'	'	'

8'4'*''B

2'F&)'	
F&)&'*'F&)
*''	6
F&)
4

%)*'/*	
%B'


*''
'


	''6'*'6%B

	'*''
		'/

4

%&

5)7*

	'	*
'	

*'4''8*
**6%B
/
4

%8	'%''*'
	'

/
'	'2'
/
'	
)*

'*	'%4''	
'*'	''	
'
8
*C	B/		
	''		'

*
%C/
''
6B	*'4
'66
%B2
'8
>'&@''	'/6'0
8''.%$(L!I'$""
 	
	

	

%4'*	6
2
*'6

	
*'
'*

%6.

'''*'6
.'6
'	''%

'		'*'/	'	6
	 


'6
' 
 * 68*'	'8'	' *' ' 	6'8	.*' '' 

%*'4		8'
	'%	62'/%'6
	'*''/

 
6

	
2'
%	6
'8
*'K'
% 	'*'
6'	'
	

	
'/6'*
)*'8	.4

6'	6

	 

'K
'8
*'  *' 	'*



''	
	''
%4'
6'6'
*''8% ''

*	'
	 

'
*'*
$""(*'
'	'2'''%	J'
'6'"%'	
'	*'
	'8'6'	'*4''
	'*'/%'6B''
2' 
'
.'*'K
%*'4
''2
	6'''	''	'/'*'
	'
	6

 *''/

 '

 * *' '

B
8K
%	6
%4'
'	
	
'2'*'4'8
%




)*''/

'

2'		'6'
	
'

2'	
'''
%
*
'4''

'8
*	'	/8 6.
)*'E'

2' 
	%	6'&>E&&	
'$@7'	''##(


>&	
'>$(@
&	
' (L1@	2
' '	 
 *''6' '/
''
2
	%

4''	'
*'		'
'4*
*'
	
	' '6'	 E&&	
'$ >
	' *'
'$""(
'
8
**''	%
	'*'+'	

&6

	
2'
+'
,	
'&@ %'	8*
*'8 '

2'	
	%
	6'
6'
'		'	

64'

'	
%
 
2'4'
2''6* 6.'		4J'
  *'		
'
*	
%)*
6' *  *' /6

	
* *'	
% 6.'
*		4J'
8*'	'6'6'*'/'

*2'4''	'
8
*
	



Q' *'6

	

6'8* J'%.'4%
 
'6.'
	
*'	'	'	%
6'6'&
*
*4''*'	''
,)&	
'#

	2
'*%	''*' 
'	
/
%	*'8	.*'/6

	
64'6
'8
*
	'2''
6'6'	6-

	6*'/6

	

*8*'	6
*
6
'	
)*'	6'8*
**'	2


8	'''8' *4'
%	' '

4''''4%
*'6

	
B
2'	'
'		%*''	
8'	)	'
*
6%4'*'

	
*'	
2'*''
	'
6	'/'	 

'*'
4

%	'/'

8%'	
*'6
 

	
B66
6'

6'6'
+*'	*	''
*'6

	

	6*
*'	''2'	2

*4'64
'8
*'	



2'	'
')*
%
*'6

	




'

*' 86.
	' 
 *4'6'   	*'	 *4' ' *'

	''*'	)*'	'4%64'	
6'6'
	4'64'	'''
	''	'%
*''	
*'
9	'*'6

	
64'	'%6'*
'8*
*6'
* 
	 64

  '	'6	' 	6 	 
86'2	
 *
2'
$	3#3g3
	
$C>$"""@*'
'		'
'*'	'
<	
	
Z		 1
8%
'	
''
2'''

'%
/'
*'8'	

/%'	B6
'
&	
	
%
*
	'	*4'	'6
'*'
% 	
8
*

*'6

	
  .''
8
* *'	

' 4

	
% *'6

	
2'

	'
4'	*'/'

*4'4	*6*
4''	
*'6

	
2'
	'
4'	

6'6'
*'/%'	

*'
'	'4**''

*'/%'	&	''*'	'	'8'	'
	 '

2'%
  	 
 *' 
' /
0-)/
% *'
		'
5)7P+&'	6')*
'	'K
	' 	




'	'
4

%

*'	
.
	'8*'	'*'	
6	%
'

*4''	'8
*	'		'	*'6

	
B2
'8*
*''	%'

' 4% '
'
'
'4%*'6

	
6%
'2
'6	'8
'%	6*'86.'	B	


'1 )*'/6

	
6
	'4' % 	'
4' 	6.
	' * *' '*' 
	'	'

'8
**'2'	6'B

66
6'*'2'	*'
'2
''4%	'	 
6'6') *
'*8'2'	 

'
 
'
*'-
*	%''	%
4'%6 '  	'
*8'2'	   %
'
6
' *''' 	 *' 
6'6'
*	
%B J6'-	.' 	'

' 	'
***'%8%*''	'**''

.''8
*
*'	'8
8%4'

 8*
**' 84'
' 
''


2'
8%)*'
	'
' 
*'64'6*
4'4
'

'8
* *' 8B	'  *
 	'	 *' 	''25)7
'
' 


*'
	

4%
'	'	
*
'
'


	' 
'4% *'-'*% &'7'	6' )*' 
 *4'
	'6
' 
 *'
	'
*
*'	'	

 
6	2'6'  *' 
4' 
'
' 

   *' 		'
 66

6'* 

6)*
8
*'*
'2'
	6
%6

	
2'	
'
6
*'	 


'	'2'4'
.'*'8B'

'
'
;*'

'*'''6''	
%
6'''
*'
''2
	6'%4'	''4'2'	'
6
')*'	'	'	*'	 
'		8
 *' '  


	

' 	 		
	'	'
*'%'6/'
	''
'		%'664'	'6
'
8
*	
	
%)*''/

/'
	
'
' 6
''' 

 	*'	 * *''4
*6' *' 	' 
	6' 
 *'
	'*'8! &	
%*'	'
'	
%66'	%4'8''*'*	
 
%B
	6''
 6
'4	
4
'%' 
 
	'		
4	
4'*'*	
%B
4

%	6''/%'	4%
6	'	
 

*'8)*
	'K
	'	*'	,)4
	


2


'		''	'
*''2'6''/%'	4%*'*	
%B

	


1&	'''/6'	6/8 6.

*'/
'
2'	
2'6'
	'
*
*'6%6'

	''	,)&
$""8*
**4''''
2'%'
'6%'	'	''	4%

6'6' 

'


!,)&	
' "6.' 
 % / *	

' 4
 '/'	  '4
* 
 *' 	' /
	''
*
	6'6%4'	''2*'8'6'4




6 		

 
	
	





 



	 >

4%
*	@
 	
	

	
(		+		


*'
	'/4	'''	6
'4%/4'/	'/% 
'	 
	 *'6

	
2'  6
'6'	'4% *' 
6' /%'	B
6'6'
''%*'
4''	2

	' 
	' / 	'	*'	 

% /' 66' *' 	'K
	'6' /

	'/6
'	'# &	'%'6
'6%	
'
'	 
4%
		
*''

'
'*'' 	6'8	.4	'
8'.''
/%'	'	2
'/'
2'6
'	'*'6
	
2'	*'
C	''		'6'	B	 '	2
' 	''		
 
 *' /6

	
-	' 
2'	*'4	'2	%6
'
	'	'
2'
'6'	4
''
	
*
*'	 6
'   		
 *'
	 
6' G''

8'	
	
2'		64
'''		'	''	'
*'*8'6%
92'	/
4	'	%	' 6
'*'	'4%
2
'		

/'
2'6
'
/

'	
%	'42'*'	'
*'

'
'
*'	''2'


'42'8*
*6.'



 	 /%'	 '	 *'
	 	
* 
' 6	6
' *'

	6
% 

)*'	K
% /%'	 '	2
'%   *''



'*6
'
)*'	'	'86
8%	4
'	2
' 	''		

*'/6

 
	
)*'
	'

6

	''	4'8'''	2
''
2'	%
/%'	)*'''
'	2
''2'		'	
4
6
*'	*
	
'	2
''
2'	%
6'
)*'6''
2'8%		8
*'	

'	
4'8''/

'	 /%'	 
4%'/
' '	2
' 

;'4 4'')*''
'
	''*''

'%'	2
''
2'	%8%8
*K''
2' 
G8'2'	 
 *'6'
6 	' '	2
' 	' 
.'%  	'''
	'% *'
'/

'
2'	%		'6'M	'	'	*'	
8
	'6
	'2'	
6'
6'6')*

8*%*''/'*'	4'8''/
 
'	  /%'	 4'2
' 		
 
 *
 	' *4' *4%
42'*'4	'	
	
*'' *	

'*'	'


6' 
6
	'	2
''
2'	%
*'	
6

	
2'	
'*'' *	

'
	'
2'
2'% 
'	6	'' * 6'	'% 
'K'')*

	''''	
%	'
*	'	8


6''	6

		

''*
	

'8	.6
%4%*'
2

*''	2
' '
2'	%	'
	 

'4. 
' 
' *' '	
 /%'	 	6 *'8*'
' *'
K
% *''	2
'*86* 
6' 
 .' '
2'	)*
 
8%'2' 

*'	*' '	2
'
6
'	*'	

'	6	 
	
	'	';*
'
6%'4	
4'	%'*'	*
		'6'
86.' 
6*6	'

 '
' 		' >#7#>M 
'' 
		/%'		/
'	8*2'

*''	
	K
'''
6*4	'	
	'	'2'6'6'
#''	>#( $(@	
2' '	6
'4
 '	6

	
2'
*'
'
/'
''6	'*

*'2>$""@
<	
	
Z		 /
)*''8%	
'*''

'%4*2'
''	
'	2 

''
2'	%
4%'	2
''2'	8*
*	'	
4'6*'	*
'
2 
'	% 
6')*'6

	
BC


 '
	 
' '

,
''	2
'	7'
'*'
'*8'2'	*''
'''		
 

''	2
'*0'K
%4'	'*'8	*'	'


M
	'' 	 /%'	B	
*M *'6

	
B%8'	'K
	
'6' 
'%  
  
*M 4 *'6
'8'	  *''	'	'
;*
' *'' 	' 	' 
6	 *'%8
  
 
' 
6' K
%
	&2'/6

	
''8*'	'*2'

'*	

'
8*
*
'6*'	*
	'
	
'*'/ 
%'	*'6

	
" 	
,)'	'	
4'6'
6' 
6

	'	2
''
2'	%4*'%8	.4''
'''	*	'
4%
8	4%8%' 	'
' *'K
% 
6	2'6'* *' 
6

	
 ''.  *
'2' 
' *' 6

	
B 8 
6' 
6
 *4'
*	'	**''	'	
4'4%8	*'	'6

	
2'
4

%


 

.' '	2

 		' 4J' 6
	

'2
  8 
	
4' 	'
4


' 6'	'8	. 	
*' '	2
''
2'	%	' 	 *'	' 		'
2' 
;	.
8
*

*' 
6
 8 	'
' 
6' 4	.' 	 '	2
' *0 C	
 
	%BCBC	*B8*
*8
'	4%		8*'	

'	C	' 
'		'6'	B 	'6' 
'/*' 	 
		'	%6'	
)*
8
''	%8'	*'		
	'	'	6/%'	8*
*'4'' 
		''

'6.'*%6'CJ
'B
'




%''%	4'
6

'4%*'
	'

*%'%
 
 %' 	 '/	
9 	' 	  4' ''
2'% 
	 
'6
	'8
*6'	
	6
%'6	'	2
'' 

2'	%*%'68% 
	''	
2
%*	'	'


6'488*'''	
	.
6'6'6'
8/%'	B
'	'K
	%	2'	6'

*'	
 *
 	'	 *'6'	

'	
	'' * ' 
''	8	.6'	
	6
	%'6'	'
'8'	'	


6'
'		*'	*	''6
'6

	
2'
 
%6.'*'64
'	&'


B
	6
	%'69*'

' *.  
 
	
'2'	% 
	''	8*'. *'
	*'*

	'
''%'		''
2'4%'6'
'	
%
	
4
6')*'

%*6'*'
:'4';	.

2' 
 '  *' 	*	8	' 8	' * 


 
	'''6 
%'	B6*%2'	*' 

%	
 '	
% '6' 9*'
8
'*8'2'	*'8
'	
*
*4''*'6

	
	*'	*


'&	'*4''
	'8*'	'4%*'
	6
*''	2'	


6

4''2
''
'	
%E'*'	2
'	*	'
%4''	

'4%4.		6t $t (
'4%*''6%'	
'
'*''/
''''	
4'
	''	*2''
*'
		
**'	*4%
*	*64'	6''	 4'	'&
*

8'	''*8*'	'*'	'

	'%4'8''*'''	
%''	'
"'' i<$""(MD7E,-R*'2S>$""( 1@
	'6%'	8*	'	'	*'	'''	

	'*
6'*	
8



'
'*'	'K
	'
	6

.''
5 	
	

	

'	
%'6'*''*  '	2
''		'''	
%'*
'	2
')*'	'4%%	'*'6

	
B*''6%'	B6'
6'
'4 *' 
	''		'''
2'%4'
6' 8'	 	 *'
	
'6%'	B 6
'8
**'%'6)*
'/6'

	*6'	
'*
'6.'6*
'	'' 
 *'
	 
	
 
6
'
8
**

*'	

'	
	''	6'	'6''	2
'
)*''8
'	'2''6

	
8*
*8

		'*6.'
'	2'	6'4	'	

'	

	6
	%'6*'
	
4''
'*'	2

4''	'	2
'*'4



#
&	'%'		

*'/6

	

6%	'''2

*'	 6
'&	
  
 *'	% /%'	B6
2
 
'2' 	
'8
* *'
	'/''
'2
 6	'8
* *'
	 
'
'
*''2'''

*6'$ &		%*

*/'2



.'
'	*''
.'%''
'2'	'
*6'	')*''8 '	'6'
	6''	 
'''
 	''2'	
%
*6'8
4'
' 
 *'
8
'

)*''/

	
		'6'
'*'2
'	8
'	 
		*'	*6	'''
2'''

''4%6'6'		
. 
'6' '*
K''	 
  C
*' *' 	'8B6' 
	  	'6
6	'6	''
'6*%	'	
	
		96*%4

4
''	'	'K
	'
'/'6'>	F&)'/
'
'@	'	
' 
 *' 	'		' 
 '	
% 
	'	
4
4'* *'
'6%''>

0'
*'*

J	
''6%''B
6	 
''
4.	%@
6'/8
**''6%''B8''

*'
	'	
'
'%	 
	6
 4'8*
* 
 '	
% 

	'	
4
	''
)*'6
4%8*
**'6

	
''.
	'''
	'


*''K
%>	'K'%	
@/
'	
	
;*'	
 	 
 '  
 6*'	 *
 *'. 	 %

	'
'4'8''6*%/ 	'	*'%6'	'	>4"'	
6*'	'	.
@	''
6%

 
42
**
2'	



'/	'6'%


*%
%
6
4'%4''4%

'	'
 %'66
% 	'

 '6'8
*% 
6'9*'*'	**%'68	'K
	'


%
*'
	6
*	*

5
2' *'' 	
 '	
 	 
 	'% '  *' 

2
 /

'	B
	'

''	2'%'6
4*''/'
2'	'K'%
	
 
'
'/6

4%*'/*'
'	
%6

 
$''B	
	
	>!$@)*'
	
6''	*''		'	

6'		'2
'8
*'6'	'/'
*'*'	%*'	'''6
	

'''0	>$""@!>$""@
	 *'	
 
6

 /'2
 *'	% 
 *''/ *'	
 /6

	
 ''
D7E,-R*'2S>$""@
<	
	
Z		 
	
( ,64
'8
*
'K'
'			'	
*'/' 

2'**:		*	''6'	

'			
-	'2'	

  ''
2'' 
 '	6 '	
 

 / 	'2''''
'2'4''
	'
6'

2''/'	
''	'%'/
 
 	'
	
'	
'

	'%4'8''*' /%'	B8'**'
	'	'

6'&	
*'/6

	
B	$""(1$'/6

 
	'	 '8
* 		'
 / '6' *'2'	''	' 
 
6''	 /%'	'/6
'	'*
'	%5$$""""%6
 $""1$6	'
		'
'6'*4'' 
'	
 8*
*6'	''	 '

6'2'	'*4''


%'	'		'
'6'
*' ' 6

	
2'	 ' *
 	*	2'6*6	'
''
2'

*
/'2
*'	''		

9	'6J	/'2


6
4'8
**'		
'%
' 
'	
/
'	)*

8*%*'	'
''	'6
'*'6

	
B
'	
	'	'		
.'6'	'

6'	'	


'/6

8
*'6*
*'
		
6'- 
'	 '*
K' *4'
' ' 		
 	
.  
2'
' '
''		

& 
6	' *
8	. 
 *'	* *'6

	

'6
'	2'%	'	*'/6

4%
'/
'		' 
2
 '' *'	' 
8*'	' 
 *' ' 	6'8	.'/	' 	'K
	'6' *

 '/6

 *4''		6'4% '6 	
' /
 	'
'		6'4%'684*'
'
*'
''B
	'	

%'4%' *'6** *'
 	'	 
 
'4%4*'
'
*''
	
		''	6'*'	'	'''
2'4'	 
	4'*2
	
)*'	'	'

6'	'	
	

2

'
''4'	'6
'4%*'8

2'	6'	'0
>@ E
6
 *'
4


' 	
	'
	% 	'
 	 
 '	4%

	
'  *' 		
.'6'%'6
>4@ 	'6
'*'	'	
		'6'	
'/6


>@ +'	
'6	'2'		


*'4
 
		
	'	'8
*
	
'6
>@ +'/
	4%	'

	%	'2'		


4'8''

	
''
>'@ 7'2'6
	
 %'6 

2
 /
'	B
	'' 

2''
)*'

	

2

'	B'		6'	'.'%*'*
*'	''
2' 
'	
;*'	'*'64'	
'/6

'
(''I8K)E7
j8LO:+RF
*+''	*S>$""@"eB>$""@
 	
	

	
6	'8
**'64'	
:'
		'	

''''*88'

'%
'/
4'*'
*'	
*'	
.%
%'6	
*'
'	B	' 

  '
*'	 ' * 	' * ' 
 *'
'	  
'	''	*''	8**
	*'	'	2
	*'
'		

;*
'*8

2
''
2'''

'%'''	
%6'*
*'
'	
		*'
	6

'*''	2
	
6.
'


'66

	
*'



'
2'	
	
*'	


2

	''
2''''*'


'
*'6'6'
	6
%'6*''/
''	'	
	'

	'	
	'	'
''% *4 *''
% *'' 
2'	6'	'
6%	4'
6
',			
'6%	
%	'*''8'6	
4''	''4%'6B'8
'M

2
'		6'

	
*	% '	2'4
 	'/

 '	6'	'
 		
'	9 *'
*'	**''
6	2'6'6'	'
2'%*')*'%	'K
	'6	'
**'	'6

'	
	''4%*'


*''8
	 
6
%'6*+&8
*2')*'	'	' ''
2''4
*'
	 
'

4'
	'
-*4'
'
'	62'		'2'

*'6

	
	6
*''	
 /
'	B'	8'*6	
*8
**'
	 6
%

6'&'*'	''24'*	'4'	'
*'
'	'
'		'

'8
*%
*'2'*'4'		
 	
.%
%'6
8
**'	6
/%'	&8%'	'*	
	''
''
2'8*
' 48
		'6')*
8*'
6*'*
''

$""L$""4%-5)7G8'2'	 
  
6' *'' *' /%'	

	6*'/
'	B		''	
2'6'*'	
4 

	*4'*
F'	%	'4'4
'4%'	
4'8''*'/6

 
	
*'4
'

)/ 6
'	.
	'8	''
4%
	6'

M*'%	'


.88*%'
 
 *'
	 
	%  	8 *' / *	

'B '
  *'*
* 	
.
	'Q'	*'
6'4'
*'	
	'6

*'	'6*'	%

''	%%'*'
'	
'/'	
''
'	
2'	6
	

		
6
	
*'
22'6'
'	'/'	 
		

	
E4'*'''

2'

/ 	''''	 
	
'		6*'
22'6'6%6

	
2'		'8
*6*
	

6*'6	'/6'
'		
*'	'
4

%4*
*''	'''6'
*'/6

	
,&M
*'6
6

	

'	'''6'*',62'

'
 
'''	2
'>
'	
*''8%'	4%,	8&'<@


*'''

'	'
4'				
	'2'

'0*'


2'

&'% *'6

'&9, $""4
8 
	 
'
	
6'*''4
*6'
2'

	'>*''
C)/
'B*'-@2'**6*'''

'	''	-	-9G&
<	
	
Z		 
*'
	6
 '/*'	

6*'6	'6
*'8'.'
.

*'


'	
*
/ 	''''		
&6

	
2'
'/'	
'' ' * *' 8	6
 	

4
' 
*	% *'8% 
2'	6' 	6'
% 
8	.
  6 *' 2	
 


 	'

2'% *'2'	%'	
 '2'  *' 
	' 
 '/

'
%*
	2'
''
2' *'

8
''	
%4'	'6'
'4%
	''6'
8
*'8'
%''86	'''
2'6'* 
2'

	
	'	
	'
	')*'	'	'*''/




*'	' 
6'*'
	4J'
2''

'%''
2''6'	'*4'.'
 *4
  
'  	'6
' *'	'2'
'	'6' 
	 
		')*'4'2
**'/'	
'8'	
%''	'4'
	''


'
2'	*'
'	*'	'2'''	2
'
>
		
 >		
	
*''/		
	'
'/ 	''''*'''
2''
'	'6'

6		
*'''	B*
'C	*'
'B&
*'	 *
4'
'K 

 	'4%''
2'
 	 *' ' 
'%'2'/'
	'	*''	'6'/
4


'
8'	
'''
2'
'	*''/

		'6'*''	'6'/		'
4J'
/
	'	
*'	'
4

%*'6

	
B,'

'	*'

	


6
	''4


*	''6*
'4	'
4'



/6*')*'/6

	
*
' *
 


9 *'*'	*	 ,)&	
'1 
''/
4


'	'	'		'*'4
'/'	8*
*
*'4
,' 

&'% $6* '	 *'%*2'4'6' ')*
 '	'	
 	
	
 	6 *''/
	
 *'2	% 6
''	
 
' % 	6
'	2
' 		'
'6'92'	 *' %'6 
 64'	6' 8
*6%
4


'	'		
4


)*


''
*'				
6
'8'	
;% *4'
'	' 	'6

 *'
6'	'6' %'6  
8		''	
'%4'8'' *'
 	 *' /6

	 

B	
'*'6	''2'
	
4
	'
4

%4'8''*'/ 
6

	
*'4
'/'	&
,)>&	
'"1$@	2
'


''	'6'8'	*'/*	

'	
	*'4
'/'	
*'

	'	'0	''
J'*''4	4.	G8'2'	
*'6
4	''	'6'	'
4

%*4'
*'/6

	 

*
	'	*''	
$6*4'	'*'	''

	'		'*'
4
'/'	
4'*2'64
'8
*6	'	
*	8	
6
	
 '2
 *'6

	
B ''
2'' 
'	'6'&
	''*'


*	'4/
6	'		'*'4
'/'	


*'6

	
B8''
2''
*'	')*''	
2'

)*''6''	'6'''
2''

	'4%*'2'	8*'6
		

6 
'/
''	.
	'/6'	
*'6

	
B	'	*'	
6'	%,66
''
K
	%
F&)		/
6'%!"T'4
*'F&)
4


'	'
*'6''/
'
'	.

'	'
6
4''	'%*'
6'*'%	''4
*'
0 	
	

	
*'	4'6
'*'
		
*'4
,'
&'%
*''8 

+'2''&'% *4'
'	'8
* 6'
 6
* 	''


 
8*
*
6	'6	' 	'
%8	
'6
''	' 
6'6'6''		'8'.''
)*'
 *'	
2',
6/'
&  *'6'6'  *'
,',
2
	'	' >,,@*2'	''

 	 *'6	'	
'	' 
6'	
2'
6;*
'*'&'6'
4

68'

 

4
'	'6'	''
''6'6'*'4
2'
*'	'	/'

8*
*	'*''	*'66'
6'*
'' * 
'2'6	'	'%''' 
 *	6
'6*

4' *' 	''
2',),,	2

4
 
6'	'6'&
*
	'	''*''K
%'4		'6'
6	6
'4%*'*
'
'/'	L4
		
2''	
	''*'
'	''4'8''*'8	 
'	'	'6'	
6%	'
*'2
'	'4	'64	''	,)>'
'	

'	
*6'@

*'**'*	

'	'
2'
*
'4'8''6	'2	4''2	4'	'6'
2
'		

,'	*'
6'	'6'		'6'
*'%'6 6
'
'
'*'	%8 4'''	8'
**'4''
4	'.

*'8*'8	44

%''
4''4%6	''2'	' 

*6'&*''6*


''C	
%B*''2'	
%*'
*6'
'	'%6'	6*

4'
6'
)/''	 	' 4J' 4*6

	
2' 	
6
 
4

% )*' /

	''
'8
*		'
'6'

/'
'	'
%'*'6'	''
*'4
*''''	*'	''2
/'

*'*	
%	8'6'6

	
2'''4'

6

	
2''	'	 
6
 
' 

2
	6'
''	'		
'	)*'''
'6''	*'
4''
 

0,)&)&,)'-'64'	*'2'	
4
' 6
'
'		'J
%'	%
4'	6'>,)&	
'$@
,	
6

4

%


6	
6'
'
*'	*',	
6

,'>,,@4%	'		2'
% 
*'		
'	''

E''	6''	*',	
6
,'*'	'	'	
8%
'4
*
*'
		
6

4

% 

8*
'/'2

	
6
 
''
	'%''/'
)*''	
%4J'6

	
2'

4

%)*'	'



'
*'	'	*',	
6
,'4'8''8F&)
	'6'	'/'2

,	'''	/ 	''''	'		
%5
2'*'

'
6'
'2'/'*'
	'
%4'6'**'	'
*6'
2'	%
8
'')*

*'	'*'8''
2''J

	''
8'
/6

	
8'.''&	
*'6

	
B	$"""L$""
)*',
-

'	*'	''%	,'&6

	
2'	'	'8*
*	*'

	
'8*'	'	*'&6

	
2'9'''
'&	2




4
 

%	''	8*
**2''	
2'	6
*'	
2'8
	664'	''


/ 	''''	,,&	
'$1$!)*'	
%'4''
<	
	
Z		 
 $$""'8'	' 	''		'  *'4
	'
*	

'8*
*
'''8'	'%*'8 
 	8*
* *	''8'	' ''1 *
2
	
6
%
	
'
2''
8*
**'''	6
 
%J
*'	.'
		
''.'	
)*' '2'	
% *'
*6' 
 *' 
.'
* 
 4'
 
6' 
 

6	  	

' 
6 4' 66'	'8
* *' 6  
6'
'		'	'	/'2'-*''
''	*'	
'


	'	''  '
*'	 4 	''
'  8
' 	'4'8'' 8'	  
'	4'
6
*'
	
:'
'*'4'
'*''	
*	
 
%B
	'
*		'6'*82'	'
6


	
	2
'

'
2''		'		'2'
	'6*''%

	'	' 

2'42'
'	
6
8*'	'*'6	
'	
'		'	'	'2'

'K:'	'
84	6

	
2'
	'
'K'%
'	'		
	'	')*'		'6' *4'6''4% *' ' 

 8'	 
6
		'
2' '42' *'6 
		
  *' 

'' *'''  
	' 	'''		8 *' ' 	

	'
	% '	'6'

 	 *'	' 
		

% *''
' 	 / 	'' 
''	'	''2

	'%)*'%''	/'2
4%**'
6
4	
4'	%
8*
*
'
*'		4	'.
*'8		'

*6')*'	'	'
*8'2'	 *'
*6'	'
' 	4	
4'	% 
'8*
**2'
	'

		
''
+''%'	*2'''
'	4'		'
*''

2'	'
	 
		
'*'		'
	
6

4

%>''&'
/@&64'	
	''26'6'8'	'6'
$""$L$""(*',	
6
,'! 	
	
,)	*
4
/
'		6*2
*'	'6%'		4
'	'
*

	6'/'	
	'	
*'	'/'			
	'	'4%
	


&'*'	*'	

		
'

	66'	
'	

	4
	''	4'6



'*'	'
 

*6'		4'*2
	'''			
	'		'#
)*'



6
		


	%

/
'	
'	'
*	'***4	
4'6%*2'4'''4
*'4%6	.'4.'
*'E4	,'>E,@8
8%
*6'			
	4	
4'	%'

*4'''4
*'4%''
2'	2'	
)*
%		
6
	
4''4
*'
	4'	'
4'
*'4%


	%
>E,&	
'@
	'	6

		'>E,&	
'((">@>$$@
'
8
*,,
&	
'(">@(!>1@>!@@)*'J


	*
		'6'
*'''	
	

' *4J'
2' 	*%4''4
*' 
2'		
 J

	 
''
8*
'%  		''
	'''	
*	'	'	'

*'	

''	'
		
	'4'
	62''*'	'

'/'	*'	'J
'4'
8

*4'
'

'*'
1H)>679
*7
I:,J,**7K7
7*>,K*7
>)J8L8M
N7
:7NL6,9-7*,
*7
8NJ7J8K,
L
HH=
>OJ
PQ#)K)
(=R+'	*'
(*
&'64%B)'6		%,66
''K
	%
F&)	S
!'''

I,6+,-
RF'*'2S>$""(@(" (1
#)*',		
&'6'+'	4
*'4%	
>!!!;		;@'	'
2' 


	

			
'	''
*'
 	
	

	
'	
2'66	%	''
'	'	


*4'
2''	
 
**
		
'&*'	'	
2'
*'	'
6	'
2''.'


	%
	*'6
'J

	 
''
)*
8 6'8% ' 8'.'
		
'	B ''

6
%*'J

	%B8'.''
&	
*'	'	*'(*
&'64%B)'6		%,66
''
K
	% 
F&)	 *' /6

	
* 
6' *'	''64'	



	% 
*6' 6	'8
* *' *'	 6

	
 
 *'
	

		
''*4''
6
'4'	
'4%



	%

'	% 
 *' '/ *'C

	 4%4	'	 66


'	6*'/
'	'	
*'
	


/1				


*
F&)	
*'
'	2'*''*'	
/6
6

	

*'*	6'
6		2
%6'	6*'''

*'6''
2' 	''		' *' ' 	'	

	
 4
 
'')*'	4'6
*6	''*''		'	''%
	6 
2''4%	'	>
6*'	*
4	
4'	%@8*
'6
'	. 


	

*'6	
.
*


4''	
42'*'	

'J

4

%)*'6'*
F&)	'**
4	

'*'	 
66%*
4*	'	8 4

	'	5
2'
*

*'/*	
%'%F&)	'
*'6'	'


22'6'

	'*'6'6
	'	6%4''6'

2'
2'
6%*'6'2'	'	4	
4'	%9*'*'	*

	
	'K
	'

'4'	'*'/6

	
.'		
''	6'	'*



.'%
'*'6

	
B*'

*
 

8*
'*'
''	8'J%2
	
6
%
;*'	
J
*'*'	
.


'	''F&)6

	

8

	''	8	'
		
8
4''/''8*'	'2


	
'
	'*'
F&)	'
	
'	*'	'K
	'F&)	'
	 

*	'*)*
8
8%6		 '	.
4'6'F&) 	'
 
'	')*'	'4%'	.
	'
'	'	*''	'66

F&)	
8
'	''


*
* 2'


	
8*
*'*'6
*'C,4B
46.' *'6'
%''4'	*'	6	' *'64'	F&) 	'
'	'
'	.
' 8
 *'64'	8 4' C6

 	'	BM 	

4%*'6

	
8
4'6'6	'

'/'
2'8
*%	' 

4'
 
''
2'')*
	6' 
''
%2

2' *''/

8	.
		'6'8*
*	'
'%		*'	*''
2'	
.'6'


*''/
*'F&)%'62'	6'	.
8

	''
*''6
*'6

	
B
''
2''>	68
	
''	 
		6

4	
4'''.
'@&	'6'	'	.
*2'	'
2'%

6
'4


'
'''
6

	
2''/	

'% *'4

*'4	'	4'8''	
*'*'	-'64'	
'8
8%8
**'4	'			'8	'62
*'64	 
<	
	
Z		 1
	
'		 4	'	F&)	>'',*'		@9	'*'	4'68
4'
'/'
	
%
		'F&)
'	/


2'	%


'	/J	



'	'/	'
2'*'
6
'	'' 
662'6''	
)*'4'

*


%*'	

'	


'/*''/	*'	'
4'
*'	%
	

8*'
6	'	
6/	'
	6
/J	



	''
*'/
*''/	'	*'	8	'	*
		'6'*'/

'
*' 6' 
 
 *' * 	' *'4	'	 )*' 	'
	 
6 *'
	


/6

	

	''/''/	'
	'
'
	'''4%6
'	'	
%'6
*		'6'*8'2'	
%'6'	'K
	'*
*'	''	'
*	6

6 *'	


	
'  *''	
 
'	

*'
	 	''
2' /6

	
  
4'6' 	'
%	%B / 	'2''
8
''*'2
%*''2''	

'	
4'8''
/*	

'
*'
	'			*'4	'	8'*'
		'

6
' 
	
%&% 	'
	

' 6

	
2' 
% 

 '2' 		

8	' 
6'	

	'
'4'8'''	'26' 
6	'/ 
	8*
*8
	
	*''	
*'
'	
''6'6'* 

6)*
8 *' 	'8*% 	

F&)		'6' 	 
	 66
%

'8 
	'8
* *' * *' '	-	.' 
()*' 	
 

		'6'	'
*''

	

'0'/		'4J':'	F&)
	'  
6	  *'F&) 	' 
 *'	%'

  *'4''
4	'		*8'2'	*
4	'*'	

'	8F&)	'4%
	 4	'	
'6

	'	)*'
		'2'
''	
6	
%*'
'2''	

'	
4'8''*'/*	

')*'	'	'	
B
'
8
'*'2
'	6	''6
	'K
	'6'
/6

	 

9''	
'K''8
4'*'
	''		'2'
4*

*'4

*'	
2''	8
**'4''
*'	
%'' 

2'')*	
.'*'	
*4'4'8''*'

2''
2'''
''		'8
4'6''2'6	'

)*
'

'6'
4' 

6'	'	*'*'	4'6
*'
**'	
'


*'	''2*'	%
'	
4'	
'
+

42'*''*


'
22'
*'2	
*'6'F&)	
 

4'4''*'	
*
6/	'
	6	'	'
'%4''*'
4
 

%		'	
6/	'
4'	'
6
'>*'		'	
*'%
*
@*
 *' 		'
 / 6 )*
 
8*% *'6 '/	'6'

	'8%6
8F&)	*2'8
**'4

/	'

 *'	%' * 
 
  	'' *'#	
	8
* *' 
'&	
' )*
8''
2'%'
6
'*'	

'	 
8	'-	'2'	
8
6
*''C'''B
F&)
'*'
	//8*'	' 	'
'	'	'	

'		'
'	'	'	>
4		  	' 
	6		
		@&'2'6	''/	'6'
&	
*'	'
 
2
'	

'*'
'	*	'*'/>'
	6
4%'	@*''
'2'4%%*'
'	''4'8''*'/
*''*'/
*


'	
&	
*'4	
6'**'/	'
%
'*'
'	''4'8''*''	''
*' 
' *'	*
*'	*'	*
*'
'
	'*'6
 	
	

	


'/'64
'  4
'	
	6F&))*

*8*''
/8	. 
&8*'	' *'


4'8'' 
'	6'
'' 
' 

6'4%*'4%'	B'6''/'6
'	

'*

' 
6'	 	
	'66'

6
	''*4''6'*'(*

&'64%B)'6		%,66
''K
	%
F&)	*'
'4'

'/'6
''/	'	**'%
6/	'

G8'2'	 *''		'6'*2'64'	8'.''8*
* 
 *'

%
8'
**'
	2'64'	'*'%8%8
**'	'
6'* 
B	''	'*
'
C' 6

	
B>''$@	*'
'
 
'	''/'6'/	'	B	*'	'2'*'6	68%
6

/	'

8
%**
	'	
'*
*'	*'%*

E4'
*'*'
4


'	
'	*'

F&)
		'6'	'	*'	
6
')*

'*'	'
8*
**'*	6



 '

*2' *' 	*' $"" '
 	'	 *' 
*

F&)	*'	',66

	'*'-'64'	'
'	*'

6'	'	
%8
*
*''/

F&)		'6'1"
)*'	4'6 
'8  *'	
 /6

	
)*' /8 
	 
'
4	'	'*'6'%	'	''	*'*
'2' 
6'

4

%	
	**'
6' 
6
	/	'
	'
*'*
*	'

	''	'**'6'	
4')*''**'
"8*'
	*
* 	
''F&)	-J	'	6'	'*
4''
	'
L$""")*'
'0
*'6'	 
*'
*''	6'8	.8*
*8'*'8	'
F&)8
*
6 

%M	'6

*'E	')/%'	
M	'		
*'/
	'
1"'',66

*'	',66

'
 

	


	
	

i	
Z	
	



	
	
		
	


	
B
	'1"$""
,9->$""@$1"
,-.-/0-123/4-561789:0464.;4<6-<4
=6S+7MK
T=K)U>)
D,,-V;[\]^_`abcd]`efghiX]^Xjjk]lmXm]ace\]ld]nXg]o]c_n_p 
qef`de^_`ldhnefghiXr`fXc`]f`Xk`_sn_teedtcel!u` _spe_pd]^e^d\X^bi^]]lmXm]
ac]f\egn]lXcelecd^]iXf`]^Xf`_s^_f`$"""""gd[\dXdncXr^X$""u\eg_`_\_f`]uX\_
fb\X>vwd nNkeuXOpc_s$$#r^hXc]#u]NxX^necbO_`V$#VyedchXc]V$""u@
=6S+7MK
TW)9):
H)R:,-V
z_\_cj_pcedep]l^efme^_`j_pc]itcel$""up]l^efb`mhfe
fc]dX]`_sac_\XdXy]cmX`Xf]N{_rgXuc_O^X# u_\]o^]r|dX^}^ed_`fxcX^]qeXf^er
]\bgu_de`etcel$""$u}^edhm]cXt_dceme^Xace~dbcgr^e`_fa_ce\fbfegr^]`_s^eep]g
dfbf`_r^]e\XcXlpeceiemhfeace~dbcgry]cmXXfa_ce\a_\_lce^]r`X^Xa_g]X]_`j_p 
c]ia_\a]fb`mheyXgo]y]]cX^>vwd nN1#iXfXO$yedchXc]$""(u@
	<2)	.')8=	'+	8	(	--'*(.(.
*'	'
*'/*	
%'/	''4*'	
	
K

'
'/	)*'
''B	''8
*	'''		6'

*'	''2
'	2

4*'/*	
%6''		*'
''B''2'
''
8
*%6'	%'2
'' 
 	'
*'	 	'6'& *'		'
'6'8
'	2'	
	'
*'
''**''
	
*4''	'
'
'/	$"'	'F&)*4''*	'*'6)*''6'8''W
	4%
6

	
2'	'	'*'	''	4'	'*'	8
**''/		
6'
4'
	'''
;*
*'/%'	B	'.
'2'
*''
'D
 &6

	
2'J

'
$ ,		'
6
*')	'	%*''8
*

( )
6'>8*
*
6'%@'*2
	' 
	'2

*'	''2
	6'0$6*
 C).'	
'B		
'*'6

	
2
%	*'			
'
 ,		'
6	''>
	'
24'	''	*'8@
I
'*4'''	2'	
'>''42'@*'/%'	6'
*'6

	
B


&*'/
'	8*	'*'8*'*



.'%**'84.'	
%*L6	'
.'%

'	'*
6	'
	
		
4'2

''2'***'
%.88*'*'	
*
6

	
2':'*'8
'4%%%*'8	4%*
'
	'


C''6'B	6*'/%'	
<	
	
Z		 /
	F&) 	'' 	
.M'4
*
 '

  
*F&) 	M6
	
 

M')*',')/	'	'
	'
'$"""
	'*'J

4

%
	

' 	' 
&	
' " *' 6

	
 '% / 	'

	' 
 % 
'		 	'	 
 *' %*
*
 *' /' 
	
'*
6'*8
**2
	%	'''4'8''*'	'

6  *' 6
 	'	 *'6

	
8%8%'
'
*'	6'	&*'6'
6'*'F&)+'
'	4'6'4
8
*''	. 

 *'. *'
	 
'	G8'2'	 *'	
'8'
%''4' 

	$""$*'	''2	2

,)&	
'"8'	'	'''4*'	

 
' J
 
4

% 	'6
' 
'/
'''	F&)& >&	
'1>@@9 *'*'	
* *6'%'	8*' 
	
 *'F&)		'6' 

$""( 
4'6'4
	% 	F&) 	'
'	''	.
&6'6' F&)
&	
'1>		*#@8'*'6*'

	
*/	'

	''
F&)%6'
*''
	'	'% 6
'*' 
%*
)*'F&)		'6'8
	'''
%'6
	2

 J
 
4

%  	'
'  6
 /%'	& 	'% 
	' >''
,*'		@ 
*4''''
2'
F&) 		'	 
2'''8
8%
*'6

P
2'	'	*'6'	8
*'F&)8
)*	*'	*
'	*'		'6'	'
'2'*'''		6
J

4

%'	

	
*'	'8		'	'	6*'6
 

	
*2'*'

/	'
	'4
*'&

''
*'/
'	
6%8%	*''	2

&6

	
2'	
'
J	
	''4
'F&)	''
'	6
'
'
*'/%'	B6
'F&))*''
4'	'*4''6	'

		'4%4
''*'6

	

 *' 
%
 *'F&)		'6'* 
	''*'4	'
6
4
''4%''
2'%	'':
6'*'
	*8&*'
6'
6' 
*	2'4''
*'	''
2'4		
'			''
2'
	''	

/	'
)*'		'6'*'	 4' 
'
%
	6*''	'
2'4**'	
2'4
'	
*'
*
*'6'6

	
2'J

'/'	
''
8	*
8'*

6
	F&) 		'2'
		'6''/
%8*'	'''
*'8	
)*'	'2
'8	'F&) 	'*'6'
,*'		**8*
*'64
8*'*'6'	
'	B''	6J
'4%*'	'	
*'
	 
4


' '/
'	 
2' 	'	)*'	'	'F&) 	 *4'
**'8
*	''
'0
>@ 		8 *'	

' 	'	.
 4' 	'
'	' 
 *'6'	
	'		'


	'/
'8'	
>4@ 		8*'	

'	
	
'/ 	'
64'
6'4%	' 
	
	
	


%*
*	
'
>@ 		8*'	

'	*'	'4''

	%2

4

%
)*'
	

'8	'K
	'6'6'*'	''2'
*',6 
6'	
&
6
	*'	2

,)&	
'$$1	'	
*'2'%'

' 
 	''' *' '6	2'*
' *',66'	
& * 	'	

4
'K


	
	*'''6'%%4'
*')	'	%
5 	
	

	
*''2'2'%'*'2'%	*4'	'K
	''*'4''
%
 / 
4

%**4''	

'4% *' /*	

')*'/
6

	
*	'66''
	''*'6

66*	
'
	'K
	'
	 *' 
		
 
6
' 
4

%6% >4J' 6

	
2' 
4

% 

.
@		8*'	

'	*'
22'6'
	'*'6'
 

''	
9978'	&*'	 	'66'
 
  	'	
 *'
	
*	'	'J'4.				

'
*'	'	.
)*'	'
	'*	'	

'	 *',66'	
& 	'	
'		
'	*
 >)@
J
 .6
'>&7@4'/'

6
'
4

%6
'>997@
*6'	'8 
6
 *' 	'	8'	*
8*'6
	' 
 
	'2' *' /6

	
 	6 .
 *'		
'
	
	'	'6'

G8'2'	*'
	''
	'	'*'6'*4'2'	' 

6')*'%6
* 	''	 * *'6'6	'

 	
'4 
 
 
.'
'	
*
*''*


'*'*'6'8

6%6'	'/6'*'





	'	4'
'4%			'	'		 
'	%	 '' *' 2'	
4
' *' 6
'	.
 4' 	' 
'8''2''	
4

%	6'
'%*''6'/
4
 

%
'	2
'6*	'0 % * 
4

%6%*2'
4'''4
*'%'*'
6'8'	*
	'	46%	
'4'K'%
	' /
 84'6	'		
' 	2
' 	 /
 
 *'
'2'%*'8'	*
P	6'6'
K% 
6		
6
 
4

%*4''/	'%	2
'	F&)	
)*''/

,	
6
,''	'8%
6'F&)	''

.
/	

	
6')*
**'
'	
*F&)	
6	'
.
	
'	
6'*2'
/'2

-'	'68F&)	*4'
'	'8
*	'	
*'4	'*'%6%
6'6
4
''	 6''		
'

	
	'	*',66'	
&	'/6'*6'	'6%	'''/' 

2'4		
'	6	.''	%*
'/*'6'6',)	'4%*'
	
6'	%,66
''K
	%
F&)	*4'	*'8
*

*'%886'/	*
6'	*	''4
'%

*''	''/		
''2
' 	6 *'
6	.'	
'4%6	' *$'	
')*'6
	
'2

	66	.'	
'>*8'2'	

2'*'6'* 
6	.'	
'
2'	%6%4'@*'	2'
*'	
.'6'
%'6 	*'	 *	2
'	 '
' 	'	'
'	
 J
 *'
68
'	4'4''/'	
'*	
'	4	'		 
4	'	F&) 	8
 	' 
	 66
% 
')* *'	'6'	'
8*	%	2''	
4		
'	
'/	 	''F&)	4
8'	 

%	'
	'6		
	'	
'/	'	*
		
'
)*' 	
	
% 
 *' '

2'	' 
 '2' 	

% *'F&) 
'/'	
''
'	''6	'4'8 4

4
'*4		
'	

	
*4'4'
4''*'	'8
4'''	'6
'*'


 J
 
4

%9 	' 	
.
 *' 	
*4'4'8''''
2'
'	'6'  *' '

6' 
'	' 6
4
' 
 '% .
)*'	'

'4'
4*'	'


'
'	
4'	
'8*
*
*4'
'
		'6*'/6

	
*	'6

	'		68

%
	'%


%*
)*
'4
%
<	
	
Z		 
2
4'	'
'	*4'	'''''


	'		'2'

2

 
 *'
	6'  *
 '
6	' *4'' 4. *' 
'6'8'*'		'	B
'


64'	E%	*'	'
'%
/	'
*'4	'*4'	'2'	'*'6

	
	2'
*'
6B	'''		



	8
	6	'
%*
	*'	*4'
	''*'	'

	2'
'
	
)*'	'	'8	4'68
*J

4

%
	%

2'	%

	2'
.
4'8'' / 	'
 
6  6
 /%'	 *' % *

'%
2'*
*'/*	

'8
	'	B	6	
		'	%6'
*''	
2'4'
''
%


'	
6')*
*'J

4

%	

''	'		
	'	'*'''
2'
'K 

4'

*'8)*'	'	'
*'F&)8'	'4
*'*'*	

	'	6*

			'2'
4'6'		
.
6'6'%'6

*'/6

	
**'	'	'' 

2'4
' '			'	' 	 *'

 *' J


4

%	

')*''*4'4'*'	
.	
'
	
''	 
.
'	.
	
8'	*2'*
	%4'4		'K'
 

8
*6

 	'	 *
 *'
	 	
*  / 	'
 *4' 	'	
' 
 *'

'	'6
	'	*')	'	%
)*'
6
'6'*		
.'6'%'64'''
2'
*
4'

' 2'  	'	6' 4	'. 
 
 % 8 4


/%'		' C.' 
*'	.B *''


%'	2'

'*'
4''%	
.'6'	''	''	

'	4
'	'

	'	

+
.%
 *64
' '  *' 	 
	6
 '*
'8
* *'
4'	'	
'
*'6

	
/'*'*
* 	
.F&)
'
*''	.

*
	
'*4'''	'
8*8*'	'*'
	44

%F&)	
	
	%*
*0
2'.	6
M	86'	



'	6'	M6'	6'M64
'*'M'9'
*	
.	
'	''2'' *'		
' 
	%

 *4' 
 
22'
*''2'6'	'2'
2'6'	')*'/6

	
*

	
6

	*  	
. '6' 
 	'
4'	
*	'	

6%
:''6/
6
'*'''
2''	

	*'
		
	%

*6'6'	'
4

%	
*

			
)*'4
'66
%
4''	2
'
		
.
'6'''
2''	6'	''
' 
 * '' 
8 
'	' 

'	
8
* *'*	

'  *
8 	''
	 6'

.''
	
  4
'' *' 6

	
BF&)8* 
 8% 	6 *'


6

	
2'*'8*
*4'
*
8
6%
9	''2' *' *'	'84'6
 /%'	8*8*2' 
	2'**'%
	*2'.8''%


'*'
%*
8*
**'%	'	G8'2'	*'*4''8	
4'8''4'*''4%


%*	'
*'	
6
 

	
2'J

	''
	
66	%	''

/ 	'''
*4'
2''	
**	'	'
4'
		
''
4%	'
*'/%'	B	
%
2
4	
4'
 	
	

	
E4'F&)		'2'
84'	
	%''4%*''
	8*
**	''%62'*''	'4
'4'0*'
	


'	'
'F&)	''
	''F&)	'6'		
%	'

%4J'
2'*'
'4'
	2
'/	'
'8 
6'
*'*8*
*'6 *'
	 
6''**'*%6	'
6'	 / 
		
  *'
	 
6' **
*'	 
6'*'*  	'
6'	 /'*2
 6'8* 	'	'
2''')*'	'	'4%6


 *
 	' 
	'
2'''	''/	'		'
6	2'
' 
6
BJ	C*'2'	
'K
%/
B,	

*8'2'	
*8**
*'	 

6'*'*8*4%	'' 	'	  
 	6*
		'6'8'
*4%	'	6
'*'	'
'*8 
6'*'*
'

*'4'	'2'''	
2'8 
6'*'*	64

8'	'4''
8*
**'%	'%6*6	'**
*'	 
6'*' 
*)**'

%''
'	'
'/	'
'
'84'
6*6	'
	'

'	'
*'/'	*''K
2'
8'	'
4	'8 
6'*'*
*'	68')*'	'4%
4**'
*''6
>
'	66	.'
	
	'	
'

'6@*6'	'84'6'6*8'	
6'
6'
'	'
'/	'	'2'	6''/'	' 
6
6'

2''G8'2'	*''*2'	'
*'	 
*'	%	 
	
'
'*''

	

''/		'4J'*'
6	
	%B/	'
)*'	'	'	
6
.	'/6'84'6'%6	'6'

2'4	


8'	'/'8'		'
	
	8	*6'	
6	'6
.4' 
6'6	''/'
2'
	

*'/	'
8'	'	
'

	%	


2'
*'	

'	

8'	'
	'
6'
	'
	''
	 
66
%
' 
6'	' >4' *'% / 
'
2'	4

'@	'*	% *'
6		
'8%*
'2
'/	6'

2''*	*	*'	
 
	'	'	 	6 
6	2
 *'
		
2
%M8*''2'		
' 	*'	
*	'	6''*'/%'	8%'
*'4

;*
'4**'
'6

%4''

'	'
'	'
	*'	
4 *'*	6 *'%	' 
 *' 
* 
F&) 	 
6*6	'
	
*	8	+''	'8


%
	''*'64'		'	' 
J%
*'6'	'6'	*'	'/	'
'/	'	48
**'
	 	'2'
	>4

@*%

'
4%6)*'	'	'
*'
'64'	*'8
**'6
4J''
 '*
 4''
 %

66	%'	'%'6''6'/
*8	.*'6
	'6
'	
	'		68 4

/%'	L'
2'	
''	2'
*6'
*''*
'
*'*'		6*'/*	

'B'			J6'&	' 

''	%4'8''*'
'	'4
'*'*'6

	
4'
'	'	

'4''
)*

6
'	/
'	**'%*
'	
2'8
**'*	'		''	*''/'
*'	'
**'%*4'	'%'	'
4

%
4

%	*'
	'			
 *'6''4% *'6 6
 /%'	& 	4
' 
 *
'	  
2'8
* *'	

' J
 
4

%  **'	 	'	

2'6'	'
''
%

'	'
*
* 	
.'	''	%4'
		'
F&)
	
4'	''8
*

	6'

*'''	*
*'	/	'

5			
			
)*'
6
''
4

%
	'6'	'6'		

6J	*''

		

%&		
'''
*'*8%*'

*'
'4'		2'%	%	''	'/'	
''4'	
22'6'

/ 	''4	
4'	%'
6
'	*'		2'''6

*
	2'%
4'6''

2'6'	''
% 
'  '
'	2
'8&	'6' 
	'6'		
6%	'%'	'
	

	*'	%8
**'

*'	'	
.*

8
'*'6	.	'
%

'2'		


6		
		

%6.
 
6
4'*2
	
''	6
'4%'/''	*'	*4''
M

2'	B'

*86*8*'	'
2'	'
''

'4%*'
	
'	'
		
'2'*'	''	
.1)*'6'6	'	
''	*'*
'*'%6.'
2'	
2'4	
4'


'4%
/%'	B '/'' 4''
 '2
  *'
	'	'
2'	44

%
'
*
*'	*'	*4%*'6

	
B''
2''
	
'	
%	*''2'	
%*'8)*'	'	''	'
%	*'	8
'/% 
'	B 

 	' 
6	 	'	
'6 
' 		
	
2'	 
6.
*'		
'
%'


)*'

	6	
/	'''*'	'	*''6'		
'2'
*' 	'* 		
	
2'	 	'	
2' 	6 *'%
6' 
 *'
	''

2'*'	*'	66'*
6		
*'8%

*


4''
*'	'
8	.	
'/'	
''
*'
6
	
6'	'6' 		
 
 	

'2'
 	
'
*'		
	2'%*'	
/6

	
9	'*'6	
/
6.'
64'
'	'	'2''/*
2'

+*'	
	 
''	6'8	.*'

'	6	'4' 
4''
%
	6*''	'
2''
*'		%			
2 
'	'*	''0
)*'2'
	*'*''6*
*'		
4
 
'
*	%'/
*'
'*
*		
'2'
	

' 
6
',		

*'/6

	
4'6'6*4''	''
4	
4'	%
	'/%'	



*'	64	
4'	%*'	
'		'	2
'	6
8*
**'4	
4'	B
'/''
	
'*
'	'4	
4'	%
	

4
'		'
*
	68*
*4*	
'
*''/''%
1
'	'**'	'		
6
	
*'6'2'	'''	'
8	.' 


	*'%74  
 
 *4'	2'4'*2
	 ''	'6	' *' 6' *
 	6'
''
2'%	'*'6%8	''	*'
2'6'	8*8'	'>	'
@

2'	.' 
*'	.4		
'2' 
 
6'	'	*'	8
'		
*	%
	'6
*
''
'*''	
%	''4%		
6
	
4'6*	'	
2' 
6'''		'**'	.'
	'	'2''4%6
	

0 	
	

	
*
		
'
'*'*'	/%'	*')	'	%)**'8
'	 '	>	
2

6@	
6 
4' 4
'B 		
 ' 
 		

	'
'/	*'	/ 	''''
	'K'%/		 


 


'4%/%'	
	
6''2')*
 
8*%
 *'
'%
/		

4'''	'	%%
'	62'	
*'6'64'	*'/6

	
8'*'4
'66
%)*'	 
'6	
/ 	
'  	'4* *''6 
' *' % 
' 
4''
	''		'	2
'


*'6	
/
'6'/'*'

	6'8	.8	
C*	'	B*'	*

	'/'	
'' 	'''	
2'	6*'6

	 

B6'6'
	6
%'6*'	

	''''	
'/'	
'' 
  

'4'''6' 
 *' 		
6
	
 %'6M6
	2'%
'K'
44	
4'
2'	.'*'
	
:'	''*	'
6	' '*'6

% 4 *' 	''B '/'	
'' 		
	'	'
G8'2'	*'	'**''%
'*4'	*'8
*6'K



''
%8*'	' 
'	
6
''	2

6 *'	'	' 8
	
6
''	4*8*6
	6*'		
1$ '*
*' 8'
	
'  		
 
 .'4 
 '/'	
'' 		

	'	' 	6 *'*'	 *' '

2
% *'K'
4'	 
22'6'
6
*4'2'	6' 
 *' 
'	' 6	'4J'
2''6' *' 	'
		
)*'6	
/	'*'	'
'4**''K'
	''
4**''	
'
*''	'CB*'6	
/'
'

 
	4'	6*'6

	
B6'6'
	6
%'6)*'
	
	'	
'2	'
4''4%6'8
'%2
4')	'	'*'
6	
/*'%	'	''*'	
'	'64%6'	'6'
 

	6''			

*'/6

	

E4'*'	'

	6.'

4'6'	'%
		
 '2'4		
	
2'	)*'*
'
		

%
6'	'*''		'6	'	''2*		
'2'6*6	'
''
*''
	'
'4'8'''	'
2'		
'2'
,		

%K

'
8
6'
0>@	'

''M
>4@2'	'2'		 	
9 *'' 	'4'6'	'4% *'
		
/%'	/
'	
22'
		
M

''4
 
%6'*'	'8*
*4	
4'*'*	6	''	%*'	'8*
*
		
	'	'	
&*'2'			

'*'66'%*
*

 
  6' 		
 '2' 

	 
 *' 2'
 	*8*
*
	'	4	
4'
4
'
6'	''
*'	
4''	6	
1$

'	'
2'		
'2'	
		


'
'		
	' 
	''/'	
''4%*'	''*'
	'	
22'6'
		>''*'	2'%6'* 
%
	
>#@@&4**'
2
*'.
4	
4'%

2'
'
*'	 	'
*4''	 *'	
 '

 *'4	
4' 
2' .'  *'
	 
:'
4
'	6'  '
'	2
'8	'	*'	



6'%6
*	'6'	'
		
'2'&64'	
'	
	2'%	%'	*'''	4%	6
*'
K'
4'	
22'6'
'	6C
	6
6
	%	B	C%	
	%P'	B	*'	*
.

	'%4*'	''B84'*2
	>'*'

'54,6'

2''+'		
)		'% '	
@
B		
i	
 e	 
		
	'		
1( 64'	4'*


	4'
'
*'	/%'	B	/
'	B'	'
'	'/'	
''G8'2'	 


	*''2'		
	'K
	'64'	K


8*
*
8
	'%	6*''	
/		
	
4'8''8

'	''8

	
'*'	

'	
4	
4'	%

4
'	

4	
4''2'	'
'		''
8	'
)*

'		' 


	'4**''*'
.'%''*'2'6'&	'%
'*'	'*
*'	4	
4''2'4'*'	''
'
		


%)*		
''		'
		
 
'
2'*2'4'6'6	'
''
2'*'%
'6'6*'	*
*
*'		44

%'' 

*
*'	
'*'		/
'	&	
%*
8
*2'*'
''	

*'8'	4	
4'*	'*'	8*
**
'	8.'
*'	
.4'
**'*
*'	2'	'4	
4''2'6'	
'

*'	
.	'6
68*
*
'			'	2
'4

*'	
'9*'*'	
*
6'4
'	6
22'
/		6	''2'	'
*6'
	6	'''
2'/
7''
'6%'


'4	
4'
.''	

*'%6
*
6
*'	'		
4%*

8	*'*
*'	

6'4	.'	*
*'	 2' 	8*'	'L *
 
 *' 
2'	 

 *
'	
L		
 	
.6'6'		'	'6	'''
2'
&*'/ 	''		
	
'>
'	64	
4''2'P	

'''
@		
6%'*'	
6

*
*'
'/

	'*
*'	 %
''	*4
		'6'%	

4	
4''2'/
		
6%	
'
'*'6	.'L*'4	
4'4	'4'6'6	 
4'  *'
' 8% 
6' 	 6
' .' 
6
	
	'''		'-	'2'	
.' 8'
' 	68*
*		
	
'/''	 
 6	4'4	
4'6%6' 	'	 
'
2' 
*
	*8*'2'	%'%/6'%	'	
'
*
*'	4	
4'6%
	'
*
*'	''
 6
'9	'*

	/
4'.'
'	%
*'''*8*'	'*'%*2'
'4%6	'
'2'	''
'4''		
'
 *'/*	

'**' 
''4%	'%
*'		6
2
6' *'
	8  
%6'
*'		6' 
 	 *'2
'8 * *'6'2'4	
4' '2' 	'


	'
*'	/%'	B		
 	''L
6'	'



	6*'
			
 	''4''
L			
'2'
*'	'

''
 			
' 	' 
	'& 

	'
' *
*'	 '2' %*'

84'6	'' 
''6'	
		
 
	'
		

4''
*4	
4'/	'%'2'


6'	
*'2'	'2'		

*'/6

	


'	6*'64'	2'			
*'	'

	6' 
8	.'*'		'		
4%
	.
'	2
'	''
2'

'/*'	4	
4'*'*	
:2'	
	'		
	
.
*	* *'6

	

)*'6	
/
'

		''
*''		
6/

'	.''
8
**''	6'8	.
'
,*'	9'
6.'
1(	'4''	6*';	.*'		'
2''	6


'2
	 
6''		
''		6'	2'%>@	

	
'''1

>$""@
 	
	

	



4'8''		4'*2
		
2'4% /'2
6
2'		
4'*2
		2.'4%'/'
2'4	'	
	%
'
'/	
	'	'
	66'64'	 *'6

	
)*'	44

% * /%'	6%*'
'2'/'*'	''	44

%**
''
4	
4'	%	'
 

'4%*''/'*'/4	'4%/%'	B'	'
2'	
.''


*6')*''		'K

'4'''
2'/	''


'
6'*'
:'/'2
	''B'	'
*'/4	'
*'
.'%'K''''
)*'/'2
>*'/%'	@


*'	44

%''
*''/''4	
4'6
'
''
 >
 *' /
'	 
 	'	 
@9 *'*'	* *' /
'6''%''	2
'	



*''/'8*
*
4	
4'	%	'	6''

'
'			
	'	'	6/
'	
)*'
'
%*'	
2'	4'*
*''	'			'	2
'
'
*'	''2	%/6
'
6'	'4%2	


	6 

' *''' '	2
' '2' 	 6	 
 *
 	'	 
 *'
	
		

'*86*
.'2'	42'*'4	
4'
'
'
'		')*
	''*''	''





		
 
'*8'% 
 
 	  /%'	  	' *' 	
*
'	 	 *' 	
*
'	2
'*8'	*'%	'48**'%	''

	'	*8'	
*'%
	'**'/
'	8
'
2'	
,		
	
2'	 6
2'8
*
 *'6

	
*2'4'' 
'

'
	
6	
%*'4
/
'		2'%)*''6*
*4''



	
2'	*'''
2''
		

'
2'''		'+''
*'' 
 *' 	''B'	'
 *' 
	' ''
2''*6 	' 
	'6'6'
	
	*'86'/
'	B6' 

04'	%%4'	''		'	''	'*'
	'' 

2''*4''''	6*'	''B'	'
2'''
)*

	 
  
 *''	'
2'	44

%''
2' 
K
	%P
2'

 *'
'/'''2'	
%
*6'*'	'/'''K''*	''
2' 

*6'	
.'	'
	''*'	


'	'
'*
	*'%*2'4''
'

*'

	6'8	.)*'	''2

4''4%*'6

	


	

'''6'
&


2'	2'%
/
'	B		
'
*
%
'

	 *
	6
4*'


8'.''8*
*'	'6.'
4	
4'	%
4'L	
	6''

'
'	4'6'66
	6*'8	. 

'2
	6'8	.	''
*'6

	

B		
i	
 e	 1



	

	
(
+
&-
.
'
)	

.
)&
 	
'
7	

(
.&
-'
))
*
"
.&
'
(
	
77
-
.&
$
(
%
%
Su
rv
ey
s
(‘
So
ft
’D
at
a)
O
b
je
ct
o
f
M
ea
su
re
m
en
t
In
d
ic
at
o
r
St
at
is
ti
cs
&
M
IS
(‘
H
ar
d
’D
at
a)
T
ax
p
ay
er
s’
P
er
ce
p
ti
o
n
s/
P
er
so
n
al
Ex
p
er
ie
n
ce
s
T
ax
O
ff
ic
er
s’
P
er
ce
p
ti
o
n
s/
P
er
so
n
al
Ex
p
er
ie
n
ce
s
R
ef
er
en
ce
D
at
a
A
.L
ev
el
&
St
ru
ct
u
re %
In
vo
lv
em
en
t
(B
us
in
es
se
s)

%
bu
si
ne
ss
es
p
ay
in
g
br
ib
es
a
to
ta
x
of
fic
er
s
(o
n
sc
al
e
of
1–
5b
)

#
bu
si
ne
ss
es
p
ay
in
g
br
ib
es
to
ta
x
of
fic
er
s
(o
n
sc
al
e
of
1–
5)
#
ta
xp
ay
er
s
sa
nc
tio
ne
d
c
%
In
vo
lv
em
en
t
(T
ax
O
ffi
ce
rs
)

%
ta
x
of
fic
er
s
ta
ki
ng
br
ib
es
(o
n
sc
al
e
of
1–
5)

%
ta
x
of
fic
er
s
ta
ki
ng
br
ib
es
(o
n
sc
al
e
of
1–
5)
#
ta
x
of
fic
er
s
sa
nc
tio
ne
d
d
In
ci
d
en
ce
of
B
ri
be
ry

H
ow
of
te
n
a
fir
m
lik
e
yo
ur
s
m
ig
ht
of
fe
r
br
ib
es
,g
ift
s
an
d
ot
he
r
fa
vo
ur
s
to
ta
x
of
fi-
ce
rs
?
(o
n
sc
al
e
of
1–
5)

H
ow
of
te
n
bu
si
ne
ss
es
of
fe
r
br
ib
es
,g
ift
s
an
d
ot
he
r
fa
vo
ur
s
to
ta
x
of
fic
er
s?
(o
n
sc
al
e
of
1–
5)
B
ri
be
Si
ze

W
ha
ti
s
th
e
av
er
ag
e
si
ze
of
br
ib
es
p
ai
d
?
(o
n
sc
al
e
of
1–
5e
)

W
ha
ti
s
th
e
av
er
ag
e
si
ze
of
br
ib
es
p
ai
d
?
(o
n
sc
al
e
of
1–
5e
)
Le
ve
l
Pe
rs
on
al
Ex
p
er
ie
nc
e

H
ow
of
te
n
la
st
ye
ar
d
id
yo
u
ha
ve
to
of
fe
r
so
m
e
co
ns
id
er
at
io
n
to
a
ta
x
of
fic
ia
li
n
co
n-
ne
ct
io
n
w
ith
yo
ur
d
ut
ie
s
as
ta
xp
ay
er
in
th
e
fo
rm
of
br
ib
e/
gi
ft
/f
av
ou
r/
en
te
rt
ai
nm
en
t?
(o
n
sc
al
e
of
1–
5
ea
ch
)

H
ow
of
te
n
la
st
ye
ar
w
er
e
yo
u
of
fe
re
d
so
m
e
co
ns
id
er
at
io
n
in
co
nn
ec
tio
n
w
ith
yo
ur
d
ut
ie
s
as
ta
x
of
fic
er
in
th
e
fo
rm
of
br
ib
e/
gi
ft
/f
av
ou
r/
en
te
rt
ai
nm
en
t?
(o
n
sc
al
e
of
1–
5
ea
ch
)
Le
ve
l
Pe
rs
on
al
Ex
p
er
ie
nc
e

D
id
yo
ur
br
ib
e
ex
p
en
se
s
ch
an
ge
la
st
ye
ar
(fr
om
th
e
p
re
vi
ou
s
on
e)
:
(a
)i
n
ab
so
lu
te
te
rm
s;
(b
)a
s
a
sh
ar
e
of
sa
le
s?
–
–
Ye
s,
w
en
tu
p
;
–
Ye
s,
w
en
td
ow
n;
–
N
o
ch
an
ge
on
ei
th
er
ba
si
s

H
as
br
ib
er
y
ch
an
ge
d
fr
om
la
st
ye
ar
in
te
rm
s
of
:
(a
)#
bu
si
ne
ss
es
p
ay
in
g
br
ib
es
;
(b
)i
nc
i-
d
en
ce
/s
iz
e?
–
–
Ye
s,
w
en
tu
p
;
–
Ye
s,
w
en
td
ow
n;
–
N
o
ch
an
ge
on
ei
th
er
ba
si
s
 
2






'


*

P
	


 .







'	






*






2

	

	
''


*'

'


4 






[
#d


	
/

6

'

*'



8




'
0
 




'
4

*

		




'
2'



'
'



	
'


4
'



6
4




*

4
''





'

	
	'
'
	'

'

%

 




'

4
*

	
	




'
2'



'
'




	
'



4'



6
4




*

4
''





'

	
	
'
'	
'
'

%

' 

	
	

 


	
%

6

	




*
'


'
6
%
4
'
4
'


6



6
6
8

'
	

*'

2'
	
'
8

'

	
*
'

/

6




	




8

'
'

0



P
M


P$


M

(
M

(

+

'

$
(


7
<
P
&

G
8


'
D
C
















 

	

B
!




G
8
6

%D

"
!

k

[
l


≈

[
l



m

[
l


B








 
 	
	

	
Su
rv
ey
s
(‘
So
ft
’D
at
a)
O
b
je
ct
o
f
M
ea
su
re
m
en
t
In
d
ic
at
o
r
St
at
is
ti
cs
&
M
IS
(‘
H
ar
d
’D
at
a)
T
ax
p
ay
er
s’
P
er
ce
p
ti
o
n
s/
P
er
so
n
al
Ex
p
er
ie
n
ce
s
T
ax
O
ff
ic
er
s’
P
er
ce
p
ti
o
n
s/
P
er
so
n
al
Ex
p
er
ie
n
ce
s
R
ef
er
en
ce
D
at
a
St
ru
ct
ur
e

W
ha
ts
er
vi
ce
s
ar
e
m
o
st
o
ft
en
br
ib
es
p
ai
d
fo
r
(r
an
k
th
em
):
ev
as
io
n
o
fn
o
n-
co
m
p
lia
nc
e
fin
es
,e
tc
.s
an
ct
io
ns
;
sp
ee
d
ie
r
p
ro
ce
d
ur
e
(in
cl
ud
in
g
V
A
T
re
fu
nd
);
un
d
ue
ta
x
re
lie
f(
ex
em
p
tio
ns
,a
llo
w
an
ce
s,
ta
x
cr
ed
it)
;
in
fo
rm
at
io
n
ab
o
ut
(a
ct
io
n
ag
ai
ns
t)
co
m
p
et
ito
rs
?

W
ha
ts
er
vi
ce
s
d
o
ta
x
p
ay
er
s
m
o
st
o
ft
en
p
ay
br
ib
es
fo
r
(r
an
k
th
em
):
ev
as
io
n
o
fn
o
n-
co
m
p
lia
nc
e
fin
es
,e
tc
.s
an
ct
io
ns
;
sp
ee
d
ie
r
p
ro
ce
d
ur
e
(in
cl
ud
in
g
V
A
T
re
fu
nd
);
un
d
ue
ta
x
re
lie
f(
ex
em
p
tio
ns
,a
llo
w
an
ce
s,
ta
x
cr
ed
it)
;
in
fo
rm
at
io
n
ab
o
ut
(a
ct
io
n
ag
ai
ns
t)
co
m
p
et
ito
rs
?
H
o
ri
zo
nt
al
&
V
er
tic
al
Pa
tt
er
ns

A
ss
es
s
th
e
d
eg
re
e
o
fp
en
et
ra
tio
n
o
fc
o
rr
up
-
tio
n
by
fu
nc
tio
na
la
re
a
in
te
rm
s
o
f:
–
Em
p
lo
ye
es
in
vo
lv
ed
;
–
B
ri
be
si
ze
s;
–
Fr
eq
ue
nc
y
o
fb
ri
be
s
A
ss
es
s
th
e
d
eg
re
e
o
fp
en
et
ra
tio
n
o
fc
o
rr
up
-
tio
n
by
ad
m
in
is
tr
at
iv
e
le
ve
li
n
te
rm
s
o
f:
–
Em
p
lo
ye
es
in
vo
lv
ed
–
B
ri
be
si
ze
s;
–
Fr
eq
ue
nc
y
o
fb
ri
be
s

A
ss
es
s
th
e
d
eg
re
e
o
fp
en
et
ra
tio
n
o
fc
o
rr
up
-
tio
n
by
fu
nc
tio
na
la
re
a
in
te
rm
s
o
f:
–
Em
p
lo
ye
es
in
vo
lv
ed
;
–
B
ri
be
si
ze
s;
–
Fr
eq
ue
nc
y
o
fb
ri
be
s

A
ss
es
s
th
e
d
eg
re
e
o
fp
en
et
ra
tio
n
o
fc
o
rr
up
-
tio
n
by
ad
m
in
is
tr
at
iv
e
le
ve
li
n
te
rm
s
o
f:
–
Em
p
lo
ye
es
in
vo
lv
ed
;
–
B
ri
be
si
ze
s;
–
Fr
eq
ue
nc
y
o
fb
ri
be
s
B		
i	
 e	 /
Su
rv
ey
s
(‘
So
ft
’D
at
a)
O
bj
ec
t
of
M
ea
su
re
m
en
t
In
d
ic
at
or
St
at
is
ti
cs
&
M
IS
(‘
H
ar
d
’D
at
a)
T
ax
pa
ye
rs
’P
er
ce
pt
io
ns
/P
er
so
na
lE
xp
er
ie
nc
es
T
ax
O
ff
ic
er
s’
Pe
rc
ep
ti
on
s/
Pe
rs
on
al
Ex
pe
ri
en
ce
s
R
ef
er
en
ce
D
at
a
B
.D
em
an
d
-S
id
e
D
ri
ve
rs
&
D
et
er
re
nt
s
Ta
x
B
ur
de
n
Ta
x
B
ur
de
n
In
di
ca
to
rs
:
M
ar
gi
na
l&
Ef
fe
ct
iv
e
Ta
x
ra
te
s

W
ha
td
o
yo
u
th
in
k
of
th
e
ra
te
s
of
PI
T,
C
IT
,
V
A
T,
SS
,e
xc
is
e
du
tie
s,
pr
op
er
ty
an
d
ot
he
r
lo
ca
lt
ax
es
?–
–
N
ot
a
pr
ob
le
m
;
–
So
m
e
pr
ob
le
m
;
–
Se
ve
re
pr
ob
le
m

H
ow
of
te
n
la
st
ye
ar
di
d
yo
ur
fir
m
ha
ve
to
pa
y
a
br
ib
e
to
ev
ad
e
no
n-
co
m
pl
ia
nc
e
sa
nc
tio
ns
on
ac
co
un
to
ff
la
w
ed
re
gu
la
tio
ns
or
to
ev
ad
e
ta
xe
s?
(o
n
sc
al
e
of
1–
5)

W
hi
ch
ta
x
is
m
os
to
fte
n
ev
ad
ed
?–
–
PI
T;
–
C
IT
;
–
V
A
T;
–
Ex
ci
se
;
–
Pr
op
er
ty
;
–
O
th
er

W
ha
td
o
yo
u
th
in
k
of
th
e
ra
te
s
of
PI
T,
C
IT
,
V
A
T,
SS
,e
xc
is
e
du
tie
s,
pr
op
er
ty
an
d
ot
he
r
lo
ca
lt
ax
es
?–
–
N
ot
a
pr
ob
le
m
;
–
So
m
e
pr
ob
le
m
;
–
Se
ve
re
pr
ob
le
m

W
hi
ch
ta
x
is
m
os
to
fte
n
ev
ad
ed
?–
–
PI
T;
–
C
IT
;
–
V
A
T;
–
Ex
ci
se
;
–
Pr
op
er
ty
;
–
O
th
er
Sc
he
du
le
of
Pe
na
lti
es

In
yo
ur
op
in
io
n,
ar
e
pe
na
lti
es
an
ef
fe
ct
iv
e
de
te
rr
en
ta
ga
in
st
ta
x
ev
as
io
n?
(o
n
sc
al
e
of
1,
Ve
ry
ef
fe
ct
iv
e,
to
5,
N
ot
al
l;
D
K/
N
A)

In
yo
ur
op
in
io
n,
ar
e
pe
na
lti
es
an
ef
fe
ct
iv
e
de
te
rr
en
ta
ga
in
st
ta
x
ev
as
io
n?
(o
n
sc
al
e
of
1,
Ve
ry
ef
fe
ct
iv
e,
to
5,
N
ot
al
l;
D
K/
N
A)
C
or
ru
pt
io
n
R
el
at
ed
to
Ta
x
Fr
au
d,
et
c.
Ta
x
O
ffe
nc
es
Ev
as
io
n
C
os
t
B
ri
be
Si
ze
s

W
ha
ti
s
th
e
av
er
ag
e
br
ib
e
si
ze
as
a
pr
op
or
-
tio
n
of
no
n-
co
m
pl
ia
nc
e
am
ou
nt
de
-
te
ct
ed
?–
–
Le
ss
th
an
on
e-
fif
th
;
–
O
ne
-t
hi
rd
;
–
H
al
fo
r
m
or
e,
as
m
uc
h
as
as
ke
d;
–
D
K
/D
N
;
–
O
th
er

W
ha
ti
s
th
e
av
er
ag
e
br
ib
e
si
ze
as
a
pr
op
or
-
tio
n
of
no
n-
co
m
pl
ia
nc
e
am
ou
nt
de
te
ct
ed
?–
–
Le
ss
th
an
on
e-
fif
th
;
–
O
ne
-t
hi
rd
;
–
H
al
fo
r
m
or
e,
as
m
uc
h
as
as
ke
d;
–
D
K
/D
N
;
–
O
th
er
C
om
pl
ia
nc
e
G
ap
f
 -
%
	
'
'

4

*
'/
'


2
'

/
4
	
'

	

6




'




	

/
%
'	




6
' 
6
/

6





4'
*
2


	


/
%
'	



4
'



6
4




*

4
''





'

	
	'
'
	'

'

%

5 	
	

	
Su
rv
ey
s
(‘
So
ft
’D
at
a)
O
bj
ec
to
f
M
ea
su
re
m
en
t
In
di
ca
to
r
St
at
is
ti
cs
&
M
IS
(‘
H
ar
d’
D
at
a)
Ta
xp
ay
er
s’
Pe
rc
ep
ti
on
s/
Pe
rs
on
al
Ex
pe
ri
en
ce
s
Ta
x
O
ff
ic
er
s’
Pe
rc
ep
ti
on
s/
Pe
rs
on
al
Ex
pe
ri
en
ce
s
R
ef
er
en
ce
D
at
a
#
Ev
as
io
n
C
as
es
D
et
ec
te
d

In
yo
ur
op
in
io
n,
w
ha
tp
er
ce
nt
ag
e
of
ta
x-
fr
au
d
ca
se
s
is
de
te
ct
ed
by
ta
x
of
fic
er
s?

In
yo
ur
op
in
io
n,
w
ha
tp
er
ce
nt
ag
e
of
ta
x-
fr
au
d
is
de
te
ct
ed
by
ta
x
of
fic
er
s?
#
C
or
re
ct
io
n
A
ss
es
sm
en
ts

O
ft
ho
se
de
te
ct
ed
,w
ha
tp
er
ce
nt
ag
e
is
ac
-
tu
al
ly
pu
ni
sh
ed
,i
.e
.p
en
al
tie
s
ar
e
no
t
ev
ad
ed
by
br
ib
es
?

O
ft
ho
se
de
te
ct
ed
,w
ha
tp
er
ce
nt
ag
e
is
ac
tu
-
al
ly
pu
ni
sh
ed
,i
.e
.p
en
al
tie
s
ar
e
no
te
va
de
d
by
br
ib
es
?
D
et
ec
tio
n
Pr
ob
ab
ili
ty
& C
os
t
Si
ze
of
C
or
re
ct
io
n
A
ss
es
sm
en
ts

In
yo
ur
op
in
io
n,
w
hi
ch
co
m
pa
ni
es
ev
ad
e
m
or
e
ta
xe
s
(a
s
a
pe
rc
en
ta
ge
of
ta
x
lia
bi
l-
ity
)?
–
–
Sm
al
l;
–
La
rg
e,
–
O
th
er
;
–
D
K/
N
A

D
o
yo
u
be
lie
ve
th
at
th
e
pr
ob
ab
ili
ty
of
de
te
ct
io
n
de
pe
nd
s
on
th
e
si
ze
of
th
e
fr
au
d?

H
av
e
yo
u
la
st
ye
ar
be
en
au
di
te
d
or
ex
am
-
in
ed
fo
rn
on
-c
om
pl
ia
nc
e?

H
av
e
yo
u
la
st
ye
ar
ev
ad
ed
no
n-
co
m
pl
ia
nc
e
pe
na
lti
es
by
pa
yi
ng
a
br
ib
e?

In
yo
ur
op
in
io
n,
w
hi
ch
co
m
pa
ni
es
ev
ad
e
m
or
e
ta
xe
s
(a
s
a
pe
rc
en
ta
ge
of
ta
x
lia
bi
lit
y)
?–
–
Sm
al
l;
–
La
rg
e,
–
O
th
er
;
–
D
K/
N
A

D
o
yo
u
be
lie
ve
th
at
th
e
pr
ob
ab
ili
ty
of
de
te
c-
tio
n
de
pe
nd
s
on
th
e
si
ze
of
th
e
fr
au
d?
C
or
ru
pt
io
n
R
el
at
ed
to
Ta
x
Fr
au
d,
et
c.
Ta
x
O
ffe
nc
es
Pr
ob
ab
ili
ty
of
Su
cc
es
sf
ul
A
pp
ea
l
#
A
pp
ea
ls
be
fo
re
th
e
A
dm
in
is
tr
at
io
n
#
A
pp
ea
ls
O
ve
rr
ul
ed
by
A
dm
in
is
tr
at
io
n
#
C
ou
rt
A
pp
ea
ls
#
A
pp
ea
ls
O
ve
rr
ul
ed
by
C
ou
rt
s

H
av
e
yo
u
la
st
ye
ar
ap
pe
al
ed
an
y
co
rr
ec
-
tio
n
as
se
ss
m
en
t?

If
so
,w
as
yo
ur
ap
pe
al
su
cc
es
sf
ul
?–
–
Ye
s;
–
N
o;
–
St
ill
pe
nd
in
g
B		
i	
 e	 
Su
rv
ey
s
(‘
So
ft
’D
at
a)
O
b
je
ct
o
f
M
ea
su
re
m
en
t
In
d
ic
at
o
r
St
at
is
ti
cs
&
M
IS
(‘
H
ar
d
’D
at
a)
T
ax
p
ay
er
s’
P
er
ce
p
ti
o
n
s/
P
er
so
n
al
Ex
p
er
ie
n
ce
s
T
ax
O
ff
ic
er
s’
P
er
ce
p
ti
o
n
s/
P
er
so
n
al
Ex
p
er
ie
n
ce
s
R
ef
er
en
ce
D
at
a
R
is
k
T
o
le
ra
n
ce

D
o
yo
u
h
av
e
in
su
ra
n
ce
o
n
yo
u
r
h
o
m
e
o
r
o
th
er
re
al
es
ta
te
?

If
yo
u
w
er
e
gi
ve
n
a
ch
o
ic
e
b
et
w
ee
n
ev
a-
si
o
n
an
d
av
o
id
an
ce
re
su
lti
n
g
in
th
e
sa
m
e
am
o
u
n
t
o
ft
ax
sa
vi
n
gs
,b
u
t
in
ev
as
io
n
yo
u
w
o
u
ld
fa
ce
a
50
:5
0
p
ro
b
ab
ili
ty
o
fd
et
ec
tio
n
an
d
p
en
al
ty
,w
h
ile
in
av
o
id
an
ce
yo
u
w
o
u
ld
h
av
e
to
p
ay
th
e
ta
x
co
n
su
lta
n
t
a
fe
e
eq
u
al
to
h
al
ft
h
e
ev
as
io
n
p
en
al
ty
,w
h
ic
h
o
n
e
w
o
u
ld
yo
u
ch
o
o
se
?–
–
Ev
as
io
n
;
–
A
vo
id
an
ce
;
–
N
ei
th
er
;
–
D
K
/N
A
Se
rv
ic
e-
R
el
at
ed
C
o
rr
u
p
tio
n
(f
as
te
r
se
rv
ic
e
d
el
iv
er
y,
et
c.
co
m
p
lia
n
ce
fa
ci
lit
ie
s)
Ex
is
tin
g
Se
rv
ic
e
Le
ve
lS
ta
n
d
ar
d
s
C
o
m
p
lia
n
ce
w
ith
St
an
d
ar
d
s
M
o
n
ito
re
d
&
R
ep
o
rt
ed

H
o
w
o
ft
en
la
st
ye
ar
d
id
yo
u
r
fir
m
h
av
e
to
p
ay
a
b
ri
b
e
fo
r
fa
st
er
se
rv
ic
e,
ta
x
re
b
at
es
,
et
c.
?
(o
n
sc
al
e
o
f1
–
5)

H
as
th
e
A
d
m
in
is
tr
at
io
n
ad
o
p
te
d
Se
rv
ic
e
Le
ve
lS
ta
n
d
ar
d
s?

W
h
at
d
o
yo
u
th
in
k
o
ft
h
e
ef
fic
ie
n
cy
o
ft
h
e
ta
x
ad
m
in
is
tr
at
io
n
?
(o
n
sc
al
e
o
f
1,
Si
m
pl
e
an
d
st
ab
le
re
gu
la
tio
ns
,a
nd
lo
w
co
m
pl
ia
nc
e
co
st
s,
to
5,
In
ef
fic
ie
nt
,h
ig
h
co
m
pl
ia
nc
e
co
st
s)

W
h
at
av
er
ag
e
p
ro
p
o
rt
io
n
o
fw
o
rk
tim
e
is
sp
en
t
b
y:
(a
)t
h
e
fir
m
’s
o
w
n
er
/m
an
ag
er
;
(b
)
th
e
fir
m
’s
ac
co
u
n
tin
g
an
d
o
th
er
st
af
fo
n
en
-
su
ri
n
g
co
m
p
lia
n
ce
u
n
d
er
:
–
P
IT
A
;
–
C
IT
A
;
–
V
A
T
A
;
–
SS
re
gu
la
tio
n
s;
–
Ex
ci
se
d
u
ty
re
gu
la
tio
n
s:
–
P
T
A
:
–
O
th
er
?

H
as
yo
u
r
A
d
m
in
is
tr
at
io
n
ad
o
p
te
d
Se
rv
ic
e
Le
ve
lS
ta
n
d
ar
d
s?

If
so
,i
s
co
m
p
lia
n
ce
w
ith
th
e
St
an
d
ar
d
s
m
o
n
ito
re
d
,a
ss
es
se
d
an
d
re
p
o
rt
ed
p
u
b
lic
ly
?

H
o
w
o
ft
en
la
st
ye
ar
d
id
yo
u
en
co
u
n
te
r
th
e
fo
llo
w
in
g
in
ta
xp
ay
er
s?
(o
n
sc
al
e
o
f1
–
5)
–
–
D
is
sa
tis
fa
ct
io
n
w
ith
se
rv
ic
e;
–
Ig
n
o
ra
n
ce
o
ft
h
ei
r
ri
gh
ts
an
d
d
u
tie
s;
–
Ex
ce
ss
iv
e
ex
p
ec
ta
tio
n
s;
–
A
-b
ri
b
e-
ca
n
-b
u
y-
an
yt
h
in
g
at
tit
u
d
e
‘T
im
e
T
ax
’d
at
a
fr
o
m
b
u
si
n
es
s
en
vi
ro
n
m
en
t
su
rv
ey
s
In
st
itu
tio
n
al
is
a-
tio
n
o
f
C
o
rr
u
p
tio
n
B
ri
b
e
Ef
fe
ct
iv
en
es
s

A
re
th
er
e
fix
ed
ra
te
s
o
fi
rr
eg
u
la
r
p
ay
m
en
t
fo
r
ta
x-
co
m
p
lia
n
ce
se
rv
ic
es
an
d
ar
e
th
ey
co
m
m
o
n
kn
o
w
le
d
ge
in
yo
u
r
in
d
u
st
ry
?

H
o
w
re
lia
b
le
is
a
b
ri
b
e?
D
o
ta
x
o
ff
ic
er
s
d
e-
liv
er
o
n
th
ei
r
p
ar
t
o
ft
h
e
d
ea
l?
 	
	

	
Su
rv
ey
s
(‘
So
ft
’D
at
a)
O
bj
ec
to
f
M
ea
su
re
m
en
t
In
di
ca
to
r
St
at
is
ti
cs
&
M
IS
(‘
H
ar
d’
D
at
a)
Ta
xp
ay
er
s’
Pe
rc
ep
ti
on
s/
Pe
rs
on
al
Ex
pe
ri
en
ce
s
Ta
x
O
ff
ic
er
s’
Pe
rc
ep
ti
on
s/
Pe
rs
on
al
Ex
pe
ri
en
ce
s
R
ef
er
en
ce
D
at
a
Pe
rc
ei
ve
d
C
or
ru
pt
io
n
C
os
ts
(E
co
no
m
ic
C
os
t
of
C
or
ru
pt
io
n)

R
an
k
th
e
th
re
e
m
os
tl
ik
el
y
ne
ga
tiv
e
ef
fe
ct
s
of
co
rr
up
tio
n
C
.S
up
pl
y-
Si
de
D
ri
ve
rs
&
O
pp
or
tu
ni
ti
es
H
R
M
Ef
fe
ct
iv
en
es
s
&
Fa
irn
es
s
Pa
y-
B
on
us
&
Pe
rf
or
m
an
ce
-
A
pp
ra
is
al
Sy
st
em
as
re
la
te
d
to
C
ar
ee
r&
Pa
y
D
ev
el
op
m
en
t,
Se
le
ct
io
n
&
Tr
ai
ni
ng
St
af
fT
ur
no
ve
r
R
at
e
Ed
uc
at
io
na
l
Le
ve
ls
A
bs
en
te
ei
sm

A
ss
es
s
th
e
fa
irn
es
s
an
d
ef
fe
ct
iv
en
es
s
of
th
e
fo
llo
w
in
g
H
R
M
co
m
po
ne
nt
s:
–
C
om
pe
ns
at
io
n;
–
B
on
us
es
;
–
Pe
rf
or
m
an
ce
ap
pr
ai
sa
l;
–
Pe
rf
or
m
an
ce
ap
pr
ai
sa
li
m
pa
ct
on
ca
re
er
an
d
co
m
pe
ns
at
io
n
de
ve
lo
pm
en
t;
–
R
ec
ru
itm
en
t&
Se
le
ct
io
n;
–
Tr
ai
ni
ng
D
et
er
re
nt
s
D
et
ec
tio
n
Pr
ob
ab
ili
ty
D
et
ec
tio
n
C
os
t
R
is
k
To
le
ra
nc
e
M
or
al
In
hi
bi
tio
ns
#
C
or
ru
pt
io
n
C
om
pl
ai
nt
In
qu
iri
es
#
D
is
ci
pl
in
ar
y
A
ct
io
ns
Ta
ke
n
Ex
is
tin
g
C
od
e
of
Et
hi
c

If
yo
u
w
er
e
ca
ug
ht
ta
ki
ng
br
ib
es
,w
ha
t
w
ou
ld
be
th
e
m
os
tl
ik
el
y
pu
ni
sh
m
en
t?

If
yo
u
lo
st
yo
ur
jo
b,
w
ha
tw
ou
ld
be
yo
ur
ch
an
ce
s
of
em
pl
oy
m
en
ti
n
th
e
pr
iv
at
e
se
c-
to
r?

D
o
yo
u
ha
ve
in
su
ra
nc
e
on
yo
ur
ho
m
e
or
ot
he
rr
ea
le
st
at
e?

R
an
k
th
e
th
re
e
m
os
tl
ik
el
y
ne
ga
tiv
e
ef
fe
ct
s
of
co
rr
up
tio
n
In
st
itu
tio
na
l
En
vi
ro
nm
en
t

W
ha
ta
re
yo
ur
ad
m
in
is
tr
at
io
n’
s
w
or
st
pr
ob
-
le
m
s?

W
ha
ta
re
th
e
m
ai
n
ca
us
es
of
co
rr
up
tio
n
in
yo
ur
ad
m
in
is
tr
at
io
n?

W
ha
tm
ea
su
re
s
w
ou
ld
m
in
im
is
e
co
rr
up
tio
n
in
yo
ur
ad
m
in
is
tr
at
io
n?


	>	
)/		
	'6
6J	4'	''6'

4''2'% 


''		'
4'	'*'6')*

8*%
*
/		


6*'6
	
	

''6

%
6'
6	2
*'4
''2
	 
6'*''6%B6'

2'''	

2'6'	8*
)*
%*'6'	2
'4'
	
8'	*'8
*	''
K'
0;*% /
'	 .'4	
4'DG8'/% *'%  4 .

4	
4'D;**'6

	

2

'%'	'*/
'	
.''4	
4'D
)*'8'	  *' 
	K'
 ''642
)*'''8'	'	
2'
	6*'8'	''6
 
 
'
 *''''4%


0L)
2'
4''	
'6'6	'9	'*

%*	*'	%8*
* 
' 

2
6
2' K% 
6	 	'64'	 '6'	% 
8'	0L''*'%M4''*'%'8%8
*
M4'''2'	%4%.'
4	
4'>*'	4
'	2	J''*'	 8	.'	@M'**''
6'*
6''*'
	'4*'%	
'	*'	K'
*' 
8'	8*
*
6%
'	'
%	'66'

)*'	'	''2'		

6

*'42'%
	*
	

'
		
6'	''	6
2'


	
2'		
*'
*
		
*''	'%6'/
2'%''		'0	
6
 

4

%
'		6	
*
4

>'*	
'
''*
@G8 
'2'	''	%*'%	'''		'	'

''
'	6	
*
 
4

	''	' *'% '  	*'	  
6'	6' 	
%0 *''2

2'6
' 
  '*%	'M 
 *	%4'*
'2'8
*
 
'
6

	
8
*	'
6'6
	
2'	
'
2'9
	'*'


'
4

%6		'
4

%
*'
	''	%
'8*
*'
'*'
6
		
8*
'4''*'6'* 

64
 	
% 
6
 *
 
	 '% * 	 
 
 

6
'8
*6'	' 	'
'	 

6
2'  *' 

 

	
2'			

	'	
'		*
6		'2'
2'	'	'
*'	
.
	'	
4

	''*'4J'
2'8' 4'
'	
2'	64	
4'	%
''		'G'	'
*8'2'	
6

	
'	6*'.
	'
6*'
'6
6
2'		
*	'*	**'6

	
		'
*'	*6'	'
'		8'.''8*
*'	''**'6

 
	
B8
'	

''6'*2'4''8
	'6
''4%
D
&
*
4.	*'%*
'

''2'	6


'8*
*
6%%
'2

4'	'
*'6'
6	
00 	
	

	

		'6*'	'



'
		4
					

&	'
2'%*
*		
4	
4'	%''.2'	6'4	'	
*	 
'4
'	'	2
')*'6


*
	'

6
'	
4'8''/
'	/%'	4%	''		'
'' '	2
''  *
'
2'	%-
6	%'	2
''2'	*4''	'	
4
K
%
'	2
''
2'	%
6';*
'*'6

	
866
4
%*
	

2
/
'	B
	'6%8
**'68	'
6
 

	
2'
4

%48'*'''*'	
*
*	**'	



'
%8'.
.
*''
2'	%*
*'''	%		6'	'
9	'*'	
/6

	
B6
*''

		
 
	 	
	8*
* 
.'''8*'	' 
 *'8	'/'' '	2
' 
	''		

	''2'G'	'*'*'''6	6*'
* /		
 
 	'
2'%'	'8
*
 8 
	'0)/&

9'	
,	)*
8'	'	
%*'2
4'	'	'

'	6
'		'6'	%


'
2'
)*'	'
'	'
*'
		

68
'
%*'6
''
2' '	6'	'& *84% *
 % *'' * 	''	
6
2'''		'4*'''6'*''	6'8	.*''	 

 '8*
*6.'		

4' 
 *' 
	')*' 8

%

'
'*2'4''
'

'0
";)*'	'2'	'		'
4'8''% '2'*' '2'		
*
4''
	6'4%64'	'6
	

')*'/
'	*'6'2'
'
%
8	
'*'
	64'	 '	4'6	'		
	
2'	G8'2'	
*
%*'*	
%2'	%
'4''	'6'%*'
 

)*'	%
'	
	
'	 *6'	*'4
*'%	 

	%'2'8*
*
'	8*2'

'

6	'
	%4	
4'6'%+

4'	
'6%'	'

*'64'	
4	
4'46	'
.'%
	''
*'
	2'	'
:')*'	2'%	
/

'	4*'%'2'8*
*86

6
'*'
	2'	4

%		
*
	'2''8
'4'8''*'2'*'
			'
6'	 

%4'8''	'K
	'2
4'	'	'
)*'	'	' 	*'	 * 	

4' 	
' 	 *'4	 6	'8	.4'

84'   *''		6' 4'6' 	% 	' 
'
	'8	
'*/
'	B	
4
*''
		



'*
*'	'
	'	)*
'*''/

%4*'6'*
4'	'2
'	'6
'6.'
6	'		'	''
 8
	' 

	%6'*

'6*
	6	'8	
:'6

	
2''	 

	'8	
'/'''
/6
'6'6'4'6	'	
* 
	8	
.'8
*

2
'		6'	

)*'
'	
'
J4*'
	4''2'
'K%
6	

'	6		
	
2'	   *''	'
2' 
	' *'6'

.'
'

:'	'
2'*'''	
	)*'
	'
6 
	

% 	'	
6'  ''
'		6'	
 	''	'2'6'
6'

8*
2''6%''*'	'**'
	'		6'8

4'J'6'	
M**'
	

	%8
4'J'	
'4%*'
''	*
M*'8
4'%2	'*''	
6'*'	
		;
Z
e	 0
	;)*'4
'66
%*'6

	
*'%	'
 
6*		

	'%	
2'4%
*'/

 	'	
'
 


	

6'/
%8*
*84		''6
'		'
6 
	6
' *'
	6
% 

& 
6'	 ' 	6'8	. '*'	8
* 	' 
'/	'4	'	/4'>'8'	'/'6
'/'
@8
8%		8
*'	

'	/		
& 	'/
8
*2'
6
	''&***6'	'	'6*'	
	

'*'

&
		
	'%

6'6'
		66'	
		'*4''
6'  4' )*' /  

 	'	
 '

 
 
 4 ''  

		
2'	*
*'
*J

6

	
2'	
'
	 

	 *''/'	
''5)7B-'*%&'  '	'9'
*'	4'6
'	2

*2'4''
'

'
'8
**'
 

4
'  	 *'
	 
6	2'6'64''2'' 	'
4


'
'	%
'		'	'	'4
%
;)*'
6	2'6''	
	''*
'	4'
		

'
 

*''	'	
 
	'
4


'4'8''
		'2'
	'*'	'
''	''
2'
	6
%'6
6'6'8

*'8'.
*''	
'-

6	%
*
	'	'8/
'/6

	'
'		6'
	'	
6'**4'
	'4''  *' 		
.'6'
6
	


2
/
'	B	
''
2''
";7'
'*'*
'2'6'
	''%'	*'	'

4''
''		')*'		''
'	/''		
4''
	6
	*'		'6

)*''/

		'6''	
/'2
84	 
6

	
2'
	'
''
2'%'	' 	' ' 6
' *'
'
'	'	'	'
2'42'*''	
'
6
&4'
'
''		''

*''2'	
%
*6'8'	'6	''%		''8
**'	2
%''
7''		'' 
 '	
%6	6
'4% 
'K'
		
'	' 
6'&
6	6'	'
*
	'	84'*''2'6'		
 
	
.'6'%'64'/
'	B'	8'*	'
'	*'
		

''
2'')*'*	*'''	*4'
'	
F&)	
9*'*'	**'/
'	*4'	'	%	
'8
*'6*

*'
		
*	'
4


'
/%'	'	2
''
2'	%*''	'	

*'
	8'	
% *' 
6
'4' *'


	%'
'K'' *'
	 
22'6' 
			
',	
 
 *
 	'	 
 *'
6

	
B 
'	 66


'	0 '2'	%6'64'	
*'6

	
 '* 		 '2' *4' 
22' 
 *'



		
	'
'**2''
	6
4*'
	''
2' 
'4''

	
*'*		'	'6'''
2''
	6
6	2''	 

66

	
2''

'4'8''*'6

	
*'


4
'&	''*'
2'

	'
/''		 

	'
'*'6'		6*'
22'6'6%2'	6'' 

'8
*
''	
	'
4


'	

6*'6+*'	*

*'
	64'	>')/
'@*''/

'
'B4J'
2''

'%
''
2'' *4'''6'	' *4' .' *4
 
0 	
	

	

'	'	
' *'6)*
8	' 
 
	6
 		
. 6 
'6'%'	
'M%4'2
4'''6'	%
 


'
2'	8 '	'6'	'2'' 6

	

	%*'	4
'

*4'6	'
2'%
22'

* 


	6'

2'	
'4'/			
&**6
 
/%'	'*'6	6*	
'	'4''.8
4*'*%'

*'
		''
2'
'4
'*'%
'	4'
*'8	
'*'	 
'
*'
*
		

";)*'
*
		
''''
2'		'6
	
'2 

%'6)*'

	6	
/	'''
,*'	
/
'4*CB
 

 C*	B 	6

 

  *'6

	
B6' 
6'
	6
%'6)*'	'4%*'6	
/	2
'J'
6'		 

'2'46'	'6'*'	'*		
	
2'		6*''	 
'
2'4
'*'6

	

)*'42'
%	
	

'6.'
6	


%	'2''/*
2''
)*''		4/		
*2'	'%	*2'*'%	'	6
	*,
'	4'		'*4''6'6*'

'
'
*'	',	
6
 6

	
2' 
4

% 	 			
'*4''	2
'
	'	'6' 
*2'4''')*' 
*4''

%'6'6'	%


'
2'	'	
6'''

'		6'	
	6
6'
*2'4''4'6'	
	& '  *' 	 
	6
 	 %'68
 4' 
	' *	%
8
*8*
*''
2'
		
'

6
4')*''8
+'2 
''&'%8
4	
 '*'	 *''
 /'
 '	
%	
4 

8

' *''/

 
 *' 
'	'6	'''
2'	

4''	4
'	2
')*

4
	6	'	'
'
	'

6	*'			'
)*
%*
'''	%6

*82
	%'	
 
'		
 	6 *' /6

	
+*'	 
**
*
*''	
	'
8*
**2'		'	'
2'% 
''

8*
* 
''/	'	
%
'
'	4'
		
''
*'6'
6	&42'	'
*'6

	
6*2''	2

8*

6*
'2'*8
*'

6'	'6


	
B'


% 88	 
'	
'/'
0)*' 
	 ' 
 

''
6
68*
*'6	6*'2
'8*
*
		
.'
6'
4'''

''*''2
2'G8'2'	
	

.'

*'		

	
'8
'	'/		
*	.*''	


'%B%'62'6*	*6'	*'	

'6	.''6%
*2' %' 	. * 	'
*'	)*'		' 

 
 	*'	 *' 	' 
C		
 *.B  *'		' '2' 		
 
 *' C'K

4	
6B '2'
	'*'	'%
64'	2'6	.''6
')*
		
*.
	

*	'%4'''4%*''*'


2'
 *'4'''8'  	'' *'6 4% *'64

 '6'	

'6
'
'	'*''*'	'
*'*/		
8

4'4	* 	'
2'%K
.%'		4'	' 
* 	.%'''		
		*
* '2''K

4	
6
		;
Z
e	 01

6
	% *' '8	 
 *4'
'
6
6

2'*4*	
'		

	6
*
	'	*'
'6*
 * 
'  *
 	6 ' ''		' 6	 
*
4

 

		

'
2'*'	'622'	'


	
2'	


*'''
2''*''6'	'64'6
	'%'6'4

*J6'4'6'
*'	'
6'6'

&*'	'	'C6	'*'
2'B	C	
B
*'		
	4'6

*'/6

	
*'	
.*
'	
	'
8*
*6%
	2'4%8	
4
'	**'*'2'	
*';*4'
8	'* '	6
	'

*
%8*
'
'%4''	*
%C6
B	'%	&
>%*

6	'



'/

'@
'2'*'6'	
'*''
2'%	4		


0/
		
&
*6-&6>!$@N6')/2
0&)*'	'
&%
O
/	

Z
i	%
2'64'	!$0($( ((#
R&'2'>$""(@S^ueg_dXvvegedvx_r\w]ed[v_s^_dXveg]^_d
|dX^_dX]`X^Xf_dX>$""(@4*K8>):S`Y8)**8
`:7>K8>8
-
97*O+*7K7
79J8*8LK:7Y8M%
|]|k|k|k^_emdc]$""(R&'2-FF''2
F%J
'2FJ2&F'
2-22-&2N&
 	 
	
	
'
*'/6

	
O
2'64'	$""(
	

'S
0N)*'
'2
	6''		
''		6'	2'%O)*';	
.$""$*0PP
8	4.	P2'	'P4''
,

$""">#@,'	'%
#
,

 $""" >$""@ B		
 
 	
 2 
 $""M
888
		
4,8'>$""@N,		
.
	'6'O

&	GI'6	>'@

	

B		%
)*'	.



$""
7 5&-'*.;-%2
'>@N&&
		
	'%	
+'2''&6

	
O)*';	.+-'((94'	
&>$""@i	

	


	
	
	
2	'' 

G

 I'1 !$""''6'*'	J'

0
8886
2'	6'4P
P
2'P*6D*
!(1
1
	

#P%
;	6
	69/	
2'	
%
	'$""(
1
	

P#b%
;	6
	69/	
2'	
%
	'$""
5	%,IG'6++%'	6>$""@OB		
	
		
?
	
	
i	#
 e		
 	
i
	
	
B
[QQQ#V%
)*';	
.$""
GK'+*%>1@N752'	6';',,''7'
 

D)*',,		
O
 Z%
 -F (7''64'	1
! !!#
G'6I5I'7<6>$"""@N'
:'*'''
:'*'7%0', 
	',		
  '' 
)	

O;	.
%+''	*
;	.
'	$''64'	$"""
G'	
'
>$""@b
e	

i	
";
-	
': F:K':I+-4>$"""@N)*')/+'	6/'	
6'
)	
 

,	
'O '	

'		6;	.
'	'	
'"" 
"I	%&	'8Q*
%
'5'	
'
2'	
%
05 	
	

	
xj>$""(@N|lfge\dX^e^Xa_de\e^]e`_^XpbguXcfn]`e\X^bn_agX`]Oj_ngX\
^]m]me_ R--7>$""(@N	2'%*'	
)/%'	B'*2
	O
+'	I'6
6'S
_^ied&>$""@N_cha]r`XnX`__pqef`de^ye^_me^Od_):S`Y8)**8
`:7>K8>8
8
`:,-,*Y8M
*7
>):S`Y8MK7%
e^`bclX]lfge\dX^e^X\em_ncX]r`Xk_y]r
$""R*'2&N,		

*'6'O
	
Z
	
Z		

	%
,''		*'%7'6	%

	 

'S
9,7>$""(@
T	
''0)/%'	B+
*94

O,'	'	)/
%
&6

	
	
''64'	$""(
*'2<>$""@N)/,6
'6
'
)	

6
'0E'
	6	
O'	

'		6;	.
'	'	
'" "
-	*&	'8Q*
%
'5'	
'
2'	
%
tXoed>$""@NjX^bi^X`Xn_cha]r0f`]mhg]]fa]cXin]OX>)*)J8+,L>7
J8LO6%
pc ( $""R*'2 < N)/ 		
0 
'
2'  ''		'O
.6
*'.6
%Y($""S
tXoed >$""@ Nnc]dX^e^X\X^b]]_f]uhc_dn]Od=>:8K7K7
8>)*)J8>7
-
nO657:8M%
e^`bclX]lfge\dX^e^X\em_ncX]r`Xk$""f1# R*'2
< N2
)/' 	',	
4
O 
 *'.	
i	
 	
2%
,''		*'%7'6	%
$""
	
'S
	,)-58
G	8
. >#@ NB	
 	
	


	V%
*0
4


6&>$""@N)*')*'	%)/2
0&+'	'
2'F
'8O	8'

*6

'&6

	
''64'	$""
55	,>$""$@N


	
	
^!
i		V%


+'	I'$#6
6'
*'
'	>$""@N)*'
:'*'*86
',	
'&92'	
*';	0
	+'92'	*''	
$""(O*0PP888'J.P
*'
'	2'64'	$""
E7>$""$@*'	'E' 


2'N&
 ,		
 
*' 
	'0
	'

'O
knXgX >$""(@ Npqef`de^]^XugXf]nbm\X^bi^X`X X\m]^]f`cX]r]\X^bi^X`X
a_g]`]nXOr^hXc]m]me_R.>$""(@N4
9

)/&6

	 

)/
%OI	%6
6'S
,7 >$""@ knc]`X`X ]n_^_m]nX d xbguXc]r e^`bc lX ]lfge\dX^e ^X
\em_ncX]r`Xk$""f1#  R)*'G
'6% 
	
'.

'2>'@,''		*'%7'6	%$""S
):
F>#@N,		
&	*';	0,','K'''
,	'O%
-'	F7'# 
F+
J.'*'6,;''	>!@N,		
*'+')'6
07
E8;'
*',
2
'	2
',',		
O-;	.
'	!P!(!
vegiedx >$""(@NXnXlX`eg^_acXd^]Xfaen`]^Xn_cha]r`XOd4*K8>):S`Y8M%
_)768Y8M
k$""( RF'*'2N,	
6
E8&',		 

O&
		
	
%

$""(S
	 0
F
*+''	*,		
-
	
,

$""">)*'I

%'6@-% 
I'$""(
F
*+''	*>$""@,		
'/',

$"""-	*$""
F
*+''	*>$""4@,		
-
	
%'6>
''	@&	
$""
v]`_oX {]fbci >$""d@ Nn8N*,L
 8
 :,5S67K8-*8
 :,o8J8;
 D:)R6,J8
 N7
 R8N*,L7%
`:)8NK8+7p8
 )K
 `:86757*8K,
 :,5S67K8-*8
 :,o8J8V%
 ^] *0PP
8886
2'	6'4P4P
	'	RF
*+''	*>$""@

'  +'	% +'
6' 
 	
 I' $""
*0PP8886
2'	6'4P4P
	'	S
;	.>$""(@NZA

	
	


	
	

	

i@
P[;Q
	




2


	
B		

ZAV%
+'	0$"" E-%

0

#	
C

#
	!

D	
	


		
E	
	!
&	()*'8	'/	'
4'8*2'4'''
*
,'
*'8
'/0

>'851$P!M6'5$P""@N)/'	'

:'O	'*''/''
*	''*'2
N/'	
	%	'

:'O	'*''/''
8'2'*'2M
"

ee;
 ""iCi
B1BeC
.i
"eCBCeB^%
Bq
BC<
eC@BCi
ri$
&	$>&6'5$#P#$M5#P#1M	'''5"P(M'851$P!
	'	62'64'	!@
>@;*2
*'%6'/
4


'
	'64%	''
'	
	'K
	'4%
2
	'8	
	6	*	'	*

''	
*4'
*'4%
6	
 
6'*	''%'	
'
2'*	''2
>$@
*'
*'	
2'


*'
	
'	*'/
4

%8*
*

'	'
'*'	8
**''
'	'

*'4'*'
*6'*4'

'8*'2
&	$1>+'''5"P(M'851$P!@;*8
**'	'		
*''4
*6'/

4


'	
	%	'
:'.''%	'%6'	''
*4'
*'4%
6	
6''
2'%'	
''*
2'*'2
&	$!>+'''5"P(M'851$P!M
	'	62'64'	!@
>@*''		$$1*2'''/
4


'	
	%	'
:'	
*'%
*2'4''66
'8
**'	




*'/6

	
	'	

''/'	
*'
*6'*4'
6	
6'8'%'	
'
2'*8'%
*'2
>$@6
	''		$$1*'
*6'*4'
'*'4'6*'
''/
4


'
6'*	*6

	
2'*'
>(@
*'
*'	
2'


*'
	
'	*'/
4

%8*
**
4'''	'
'*'	8
**''
'	'	'
*'4'*'
*6'*4'

6	
6'*	''%'	
''*'2
&	$#>&6'5$#P#$M	'''5"P(M'851$P!@>@;*8%4	/4%
 
*
 '4

 *4'
*'4% 
6	
6'  *	''%'	 
''
*8*'2
&	(">@&%

8*	'K'	'
	%4''
8*
**'
'	'
'			6
'	
	4''

	'	'		6	
'		68
*
*
P*'	
'
	4''*'P*'*'		6'	
''		6**4'
*'	4	
4'	%4%
6	
 
6'	1%'	
'"""'2
>$@

*66
''		
	'	4	'*	4''*4	'*'*
P*'	

'8*'	'*4	'*'
'	
6'*'P*'*4'
*'4%
6	
6'
0 	
	

	
#%'	
'""""'2
>(@

*66
''		
	'	66
	4''*66
'
*'		
6'
'
8
**
P*'	
'*'
*6'*4'
6	
6'"%'	

'"""'2
>@>&6'5#P#1@*'''	*'	''
	*'	*	'	'2.
	
*
	
	(!
'61!
>@)*'
*6''		*4'
6'	'


8*	'K'	'4	
4'
	''			6
'	4	
4'
&	("$	4	
4'	%6'0
 4%'	8*
'	'
4'



 

J' J			'		

2'
	M
$ *	*'/	
*	*'64'::'6'M
( >6'5$#P#$@	'''%
 
	'
:'*'
*6'*4'0
>@>5#P#1M6'5P""@
*''	("	$ 
6	
6'
*	'''%'	
'8'%*'2	'2.
	
*	
	(!

'61!M
>4@>6'5#P#1@
*''	("	( 
6	
6'*	''
''%'	
'
8'% 
2'*'2

''*'	'	%*'
	
8*'	'*'	*	'	'2.
	
*	
	(!
'61!
&	("$>'85#P#1@	4	
4'	
	%	'
:'	'	''
	
	%'	
'*'

*6'*4'
6	
6''*
	%%'	
'*
	%*'2


*'8*'		*'	'	%*'	
	'2.
	
*	
	(!
'61!
&	("(G2
	'		*'
'	''
*'	''
	
'

	'


*
4'
*'8*'	'8
**'
	'*'
	6'	
4''
*2'4''	'	6
'
	
2'*
	'	
&	(">@&%'	8*	'	6
'	6.'
	%*'	6'	
4''



'		6	
'		6


*
P*'	


'	*2
'	 
	6'	
''		6%*%'	2
'*4'
*'4%
6	
6''	6

/%'	
'
2'*'2*4'
6'O
>$@  
'
8
*4	
4' *'

*4	'*'*
P*'	
' *'
*6' *4'

6	
6''
*%'	
''2'*'2*4'
6'
*'4	'*
'
'	
6'	2'	
*6'O
>(@
*6''		*4'
6'%'	8*'		6
'	
2'4	
4'
	'



&	(">'85P""@>@&%'	8*'		6
'	
2'4	
4'*
* 	.





J'J			'		
2'
	*4'
*'4%
6	
6''%'	

'
''*'2
>$@)*'
*6''		*4'
6'*'8*	6
'	'	4	
4'
	'



>(@&

8*	'K'		''	''
2'4	
4'*4'
*'4%
6	
6'
2'
%'	
&	(">4@>@&%'	8*	'K'	'
	%4''
8*
**'P*'
'
'	
''			6
'	
	4''

	'	'/'	
'
''8*
'.
'

4%
	'



	''	''*
P*'	J4*4'
*'4%
6	
6'1%'		
'
"""'2
>$@&%'	8*'		6
'	
2'
	%4''
'*'	'	8*
*

6**'P*''/'	
' 
'''		*4'
*'4% 
6	
6'(
%'		
'("""'2
B	 
&	(">@)*'
*6'	4	
4'	%'	*'	'2
	
'*4'
6'	4
'		
'/'	8
'
'4%*'	


''		
'		
:
'	*2
'		6'
*
	''	''*'
	
2
%8'*'	8*'		6
'	
2'*4	
4'
>$@)*'
*6'	4	
4'	%'	*'	'2
	
'*4'
6''''		
	'%8*
''		6
*
	'	*'4''
'
2	*''		%	*'
'	
6'*''6	
6
	
2
'8'*'	8*'		6
'	
2'
*4	
4'
&	(">'85$#P#$@&%'	8*6'
	*''''	*'	''
	
'

*
'
'	2'		
6'*4'
*'4%
6	
6'*	''%'	

'
2'*'2
&	("1&%'	8**'	'	6
'	
2'4	
4'
*'P*'*4'''/	'4%


	4
'		'/'	8
'
*'P*'*
66'
'%2	
%66
'*'42'

	6'*'6''*	

'*4'
*'
&	("!>&6'5P""@;*
'
%	''
	6'	


	'		2.'
'	

2
		''
2
4	
4'8
*	'
*	6*'8*
2'		''
2'*'
4	
4'*4'
*'		2.
4	
4'4%
6	
6'*	''%'	
&	("!>'85$#P#$@)*'4J'*'	
6''	*
'
*4''
:'
2	*''



6


'K
2''*4'J
'
"

eq;
< @$iCBr
 ""iCi
&	("#>@;*	8	'

6'		'*''

6'8
**'
	'4'
'*4'
*'		
6'4%
6	
6'*	''%'	
>$@>'85$1P$""@;*'	'*'4J'*''''			*	'	
		'

'	
'
%6'	'
	K


'	

'		
2

''	2'*
'	' 

	
'	

'	2

.'		%*'	*6''	

' '
%	'	

'


		'
	
*'
*6'*4'
6	
6''/'''
*%'	
>(@>'85$1P$""@;*'	'*''''			**2
4J''			*$*
4''66
'	6'	

*'
*6'*4'
6	
6''/''"%'	&%*
6'	

8*'	'	''
2'*4'
'8*'	'6

	
'*'''	*
%*''*''K
2'*'	'
>@>'85$#P#$	6'			*$6''5$1P$""@6
	'*'
*6'
*4'0
'			*
6	
6''/''
/6*			'
4	M
$'			*$
6	
6''/''8%'	M
('			*(
6	
6''/''*	''%'	
>@>'85$1P$""@&%

	'	
	'''			**'

6	
 
6''/'''%'	&%

	'	
	'''			*$(	%

	*'	'%*''*'

6	
6''/''
/%'	
>1@ >'85$1P$""@*	% 
* 	''
2'%
*6'8*	
	  *'
6'
%'	'
		'

6'>
*
*'	'
@		
	
*'
	
%*6'>
*
*'	'
@'
	6*''
	'	
*'*	

'
>!@>'85$1P$""@;*'2'	*
'
	'%*%

'6	6'	
	
8*
**'.8	'4'
''		*2''	2'*'	''	'

	
	
%6''			*$	(*4'
*'4%
6	
6''/''
/%'	
&	(">@;*'	*	**'		8	'	
2'6'		'*''
	
2'6''

	'		2'*''/
''	 '/
''	'	6

	6' 
6''	
 	
*	4

	6' ' 	'
*4'
*' 	6' 	'	%4%

6	
6'8%'	
>$@*'	
6'*4J''	

'*'
*6'*4'
6	
6'*	''%'	
 	
	

	
>(@>&6''5"P(@6
	'*'
*6''	%*'	''
		*
*4'		'
4		
''/''5(""""
&	(">@>&6''5$1P$""@;*'	''''	("#>@	(">@	>$@
66
'4%


'	2
*'	2B


%*''*'

6	
6''/''
2'
%'	'	("#>$@	>(@
6	
6''/''$%'	
*'	B
	'
	'
 
	'*'	
*'	(!>1@
>$@>'85$#P#$@6
	'*'
*6'*4'
6	
6''%'				' 

2'4	
&	(>@&

8*8
*
*''*

'	8

6''	
%
	'

	6'	'6'8
**'	'
*
6'	*''
	6'	
'6'*4'
*'4%
6	
6'
2'%'	8*'	'*'		'	'2.

	
*	
	(!
'61
>$@6
	'*'
*6'*4'
6	
6''%'				'
2'4	
&	($>@&*%

8*	2
'6'4%8
*''	

'	*'*
*'*8*'*'




*4'
*'4%
6	
6'8%'		4%		'
2'4	
>$@'	*'6'
	6'2''	
	
8*
'6'	''	*'
*'*
6*4'
*'4%
6	
6''%'		4%		'
2'4	
&	((>&6'5$#P#$@>@>&6'5"P(@;*
	6'*	'	*

8	
''	
	6'''''	
%8*
*4%2
	'8'
	'	''*',

-

'		'	'''4% *'*	
% 	'	
%
 *''
'''	

	6 
'*4'
*'4%
6	
6'*	''%'		4%
'
2'*
	%'2
>$@>'85"P(M6'5"P@*''		*4''66
'8
**'	'
'2
%6''/'*'
*6'*4'
6	
6''
/%'		
'
8'%8*	'
%'2
>(@>	'2	$ &6'5"P(@)*'
*6''		*4'
6'*'
8*
	6'*	'	*
	
2'6'	6'''''	
%8*
*
4%'/

	2

8'
	'	''*',
-

'		''
%4
''	
%
*'	**''*
6'	'%'	

'
	6'	'6'
>@>'851$P!@;*
'
8
*4
'	
'	

'4%	'		2'%
*''6
'	'2	
	8
**2	4''8*
*	'4


6	'	.
'

	K
	
'	

'*4'
*'4%
6	
6'*	''
%'	
'
2'*	''2
&	((>'85#P#1M6'5P#M	'''	'2&	((4'85P$ 5"P(@>@
;*
'	
'			$*'E8	*'	'	%*'	
,66
	%
*'	
&		
''B
*'*'		*'7
6
	2,66
Q*
*'

 *'
2' 
*'	
 
6

6 *'	
)	'

	6
'*	'	*8
**'	'		
'
	'%		
%*''
:
*'
'%
'''	'	%*4'
*'4%
6	
6'*	'''
*%'	
>$@;*	'K'	''	'''	
	
		$*'8'	
	*4'
*'4%
6	
6'8
/%'	
>(@*'''		$*'		'	'2.
	
*	
	(!	

'61!
>@)*''	'		'		$*4'
*'
8*
'
2'	
*'	*8
'*
6'	
6'	*
'*''''4	*'		
'	
&	((4 >'85P"@;*' 	*	
	6 '* 
8	
''	
*'
	''4%2
	'*'E8	*''*'6'*'	6'	''	
%*'	6'	
'
''7'	6'*',*
'*4'
*'4%
6	
6''*	''%'		4%

'
2'**
	%*'2
&	(;*'
4'	'%4'6'
	6'
	
'
	6'	'6'

B	 1


6'	84%*''4
*'	'	*'	'	


2
*4'

*'4%
6	
6'8%'		4%		'
2'4	
&	(>@;*	86'4%


4'	
*'
	'*'
'	8
*'
8*
*

'8
**'8
*'
'*4'
*'	
*'
'	'''		
("#("
>$@
*'
6
'8
**'6'
'	''*4'*'8**	*	'	'
*'	
6'8
*'8*
*

'8
**'8
*'
'
&	(1)*'
*6'
'4%*'	''
&	*'	''*'	*4'
6'
*'8*'
4'	'%2
*
6''		'6'6'8
*	''	
6''	*'	''
&	
*'4'*	'8
*	
6

4

%	*'	8

'
&	(!;* 
'%2
*
6' 6'.8
 * *' 
'	* 
' 
8
*

'
.
	'
4

%4%
*4'
*'4%
6	
6'8%'		4%		' 

2'4	
&	(#>&6'5$#P#$M5"P(@;*
'%'

6'
'*'	'	
8
**'	'6
'
4%*'*	
%		'	''
2'*'4
*4'
*'
4%
6	
6'8%'		4%		'
2'4		4%
'
/'2
&	(;*'	%'	6'6'*'		4'
*
6'/

%
8
**'	'
6'*'			2
'	*
6'		*'	4''
*4'

*'4%
6	
6'*	''%'		4%		'
2'4	
"

eq
FC!%
1
QlG
 $Z@i
e$i
&	(>@&%'	8*'		6
		'	'*'6'		'	'
'	'6 
'	8
**	
:
8*'	'*
	'K
	'*4'
*'4%
'("""'2
>$@*''		*4''66
'8	6	''		''
2'*'
66
6'**'
*6'*4'
6	
6''%'	
'
("""'2*4'
6'
>(@*''		*4''66
'	'
6'*'
*6'*4'
6	
 
6'	''%'	
'"""'2*4'
6'
>@*''		 (*2'4''66
'
	''	''
	6
6	

''	'
*'
*6'*4'
6	
6'	6'	''%'	


4J'*'2
'	
*6'
>@*''		*'	2''K''*'
*6'*4'
6	
6'	6
''
*%'	
&	(4>@&%'	8*8
*'	6

*''	8*6

	'	'6'	
'	'''	'	%6'			66'	
	
2
'*4'
*'4%

6	
6'
'$"""'2
>$@*''		*'4
6'	*'		2''K''*2'		'
*'
*6'*4'
6	
6'8%'	
'("""'2
>(@*''		*4''66
'8*
*'	'	'	%4''
*'
*6'
*4'
6	
6'	6'	''%'	
'"""'2*4'
6'
&	(>@&%'	8*66
'	&	(4
	''	''	2
''	8
''	
%	6'
*4'
*'4%
6	
6'8%'	
'
("""'2
>$@*''		*4''66
'8
**'	'		'*''		6'
4

*'
*6'*4'
6	
6'	''%'	
'"""'2
&	(>@&%'	8*
66'	2
	
6'		
)'8	.*4'
*'
4%
'("""'2
>$@	'*''		4
6'*2'		'	*'*4''66
'
 	
	

	
	*''
6'*'
*6'*4'
6	
6'	''%'	
'"""'2
&	('>@&%'	8*
'6
'6'		%'68		''		
''	'*4''
'*4'
*'4%
6	
6''%'	
>$@	'		66
'8
*6'	'	%
'
	*
4
6'
*2'4'''*'
*6'*4

6	
6'	''%'	
&	(&%'	8*8*
'	2


	6
'	2
'4	'*'*'	2

&	1	$

'6*'E8*''	
76'*''	

	'*4'
*'4%
'
"""'2
*'P*'
4J'*'2
'	
*6'

		4		
	

&	
'$)*'/6

	


6%0
 >6'''6''5$P$""(@'		6'		
'	
6
'
4

%	 
'	
66'	
	'	*
66'	
	'	''
2'	*	
:'66'	
'

'M
$ 	

'
	2'
'6'6'	66'	
	'	*
'	
2'
*'		
:
'/'8
**''	6


8	

*'5''	7
	'	*'/6
 

	
	*
P*'	'
''M
( >6''5$P$""(@'

'6%6'	8
**'	'6%'		
8	.
' *' %'6 *' /6

	
'/'8
* *''	6

 
8	

 *'
5''	7
	'	*'/6

	
	*
P*'	'
''

&	
'$">&6''5P$""$'6''5$P$""(@
)*''		''		'
&	
'$&	
'$8''	'%*2
'
 
'

	6
8*
'	2
'4
*'		'
%8%
'

	 
6' 
4J' *'2
'	
*6'*4''
:'	6("""$""""5
 
6
'	


	%	''	
2'*'	
*%*'	''2

	'	

(%'	

&	
'$(>@>&6'''6''5P$""$@&%/6

	






''	

'	*'	'''	4''/
4


'*'	'K'*'/4J'*4'
'
:'$"5'	'''''*'/6

	
*	
%*4'' 

:'4%""5

&	
'$>@>6''5P$""$@&%/6

	


	'
4'	''
/	'	8*	'''%
'/	'	

*
'4%*	
:''	
*4''
:'8
*$"5
'	'''''*'/6

	
*	
%
*4''
:'""5
>$@)*''%'			**4'
6'%/6

	


8*
''	
*'
'	'	
*'		'
''	*')/&6

	
7
	'	'>	
6
 
6'@8'
'8*'6'

''	
%*'

*'	'	
&	
'$1>'6''5P$""$@&%/6

	
*	
%8*

6'%
	6
*'/4J'4%6


	'
'
*'	'		6.'
6'%'6'
*'/
4


'8*'	'K
	'4%88'
'8*'*'P*'''*'



	/'8
*
*''%''	6
''
'*4''
:'8
*$"5'
	'''''*'/6

	
*	
%*4''
:'4%""5

&	
'$# >'6''5P$""$@&% /6

	
*	
%'		6
 /

B	 /
8
**2

6'	

*'
'	*''

''
''*'
'
'*4''
4%'/''*4''
:'8
*	6$"""5
'
	'''''*''%*4'	6"""""5

&	
'$1 >@ >'6'' 5P$""$@&% /6

	
*	
%8* 
  


'
	'	'	

/6

	
'

	'
''

'
'4%/
4J'8
*
*''%''	6
''
'*4''
:'	6$"""5
'
	'''''*''%*4'	6"""""5
>$@)*''% 	''		' 
		**% 	% /6

	
*	
%8**
	''8
*	'4'	8'
		'2'	
/''6
4J'	'*'		8'
'8*'*'P*'*8''%*'/	' 
	'*
*4'''4
*'4%'	
	/6

	
*	
%'	*
,'
&	
'$1$>&6''5P$""$@&%/6

	
*	
%8**8'*'	'
6
	%
'/'
/6

	
'

4'''8
*'	
'	*4''
:'
	6$"""5
'	'''''*''%*4'	6"""""5
&	
'$1(>&6''5P$""$@&%/6

	
*	
%8*

2
'*''4	
2	
%6%'	*''%''	6
''
'	%6'*2''/
	'*4''
:'
"5
'	'''''*''%*4'""5
5 	
	

	
#	
F#

!		#

?+	 G! 	
B#(DB##B(D==H!(DB+=#>EI J)	
KLCMNCCNFNNCO
J>	O
	!")'$!(.	'7	.,	&((-&	(+	&%-	'(.)'





'		'%	'
4


'*'


*4'6''%'	'
4'*''	'

,	&
6
'8
**''8'6


'2
	6')*
4'*
'2'*	*
6	2'6'*'	6
4

%*
	''
'

'6

	
2'
4

%'/''
4

%


4

%	8%

'
6')*'	'
''	*'
*'/'


6'0
L ,'	'		'
*'8'	/*	

'
6


*'/
	'M
L 	''

'
2'	

	
4
	''	'/
/'2
M
L 	
4
	'
'	*'
6'/6

	


M
L 6	2
*''

'%
'	
4'8'''

,	*'
&
9
'
/ 6

	

 
 	' 
'5''	 E4	 '	'&'% *'
-

	%*''	
	*	

'*'J

	%*	**'
J

	
	
	'2'
64
		
M
L '
4

%%4
*

'	'
	6
%'6		*	

'*'8 
'	'6''
'
6
'8
**'8	'
*'	'
'	M
L 6	2
*'
'	

	
'8
*
*'2	
'
'	
:

+'
4'0-

'	
',
-

'	
UUU
FNNFFNNP (*!>*>B#(DB!=DE=#**>DQ>B#(DB##B(D==H!(DB
+=#>EI J)	
RSMCPNFFNNFO
? -)".%@
)'3)!!	A-.&$%
G	6
'
/	'%

'8
**'/

'*'
'6	.'0
L 		8*'4'8''''
2''		'6'4%'2'
	''%'6
'	'
6	2'6'
/6
'
L 6	2'/%'	'	2
'M
	''		'%
*'/6

	

L *'*'''
2''
'	4


	

	'2'
''

	'2'	%
*'''

2'

			
'
&(	(&.&.&$%	(+	%B%
$)*'8
*4'	'2
'8'		
'6'6'*'6	'0
L &	
6'
2'		
	'	'>F&)&,)&,6&)&4
	 
	'6'&,&'@
L '	*'F'&')/&*'/
'7
'&%*	
'	2

8
	
*	

' 	''	'2
''%6' 	'K'' 	''
2' *	*


*'	6'
*4	
	
'
L 	'6'6' ,,,)'	
 

 '64'::'6'	''
8
*
2
'8	2


6' 
6
	*'6'
	'	'


'64'::'6'


	2
''2'	''
' 
'	 
'4'
 8
*6'	
''*'
6'*	''

+'
4'	*'42'0-
'	
'M-

'	4
&6

	

7'
'0(I%$""$
$$7'2'
6'6'6'	'0
L +'	
' *''/

 	 		'6'  
6
 		
	

' 	4
 
'	


	
'	
L 6	2'
6'6'
6'*
68
	'	
'4%*'&
9
'

6		
	'2'




		'	
%		

''
B	 
L ;
'*''''/6

2'	



		'	
%
	'2'*'
	
%4	'	



2'2'	 
+'
4'	*'42'0-

'	
'
)*''
'0(I%$""$
$('	*'-

'	
'	'',
*'G''	'7'	6'*'
	

4%6 *'		
'&'
' 7
	'	' 
 *'
	 	''
2'
	

		
'	
L 7'2'66	
'	
 	*'
'


		


 	
'
''	6'	'*'
'4%&'
'7
	'	''	'
+'
4'	*'42'0-

'	
'
7'
'0(7''64'	$""$
$-
%*'	'	
		'6'		'*''/

'	'7'	6' 
'	*'5''	)/7
	'	'0
L ,	''
''	''
%*'5''	)/7
	'	'
+'
4'	*'42'0-

'	
'
7'
'0(-	*$""$
$-'	
' *'%'6 	0'6'	% 

 
'
2''		6'	
6 
'
	

	''	'2'6'/
'	
+'
4'	*'42'0-

'	
'
7'
'0("I'$""$
$1,
'	
4


'	*'
6


/	'	'*'
	

	%
	
'	
	'	
*'
/*	

'	'	''	''	
2'		'	'2'/
*	

'B
	'%
*'	'	''

+'
4'	*'42'0-

'	
'
7'
'0(7''64'	$""$
$!	'	' '	'
'	/
'	B'	8'*
+'
4'	*'42'0-
'	
'
7'
'0(7''64'	$""$
$#7'2''
	''	/
'	B'	
%



	


'

8
**'
*	'*'
	
'
L )/
'	*4'	''8
*	''
L &%'6/
'	
*
	*'	


%64'
'
L )/
'	*'6'2'64'
'	%.	''	/%'	
+'
4'	*'42'0-

'	
'
7'
'0(&$""$
$	'	'8	%4'/
'	
	8*'		'
'6'
*2'4''
'
	'
+'
4'	*'42'0-

'	
'
7'
'0$#'4		%$""$
UUU
0000/	 						
		
		>
? -)".%@
b;
<	


B		
Z	


C	
	

)'3)!!	A-.&$%
L 	
 
	

 
 
 		
 		
 	
 	
		%
 	
	
		

%
	
			




	

	


s
 	
	

	
L e	



	
		
	s
L 	

	


3

	
	


	
		


s
L B	




	
	
	
	


	


	

i	
@		
	
$s
L e	




%
	

		
	


		'
s
L e	


		
	
		
!	

		



i
Z!%



B	%
	

A

;
&(	(&.&.&$%	(+	%B%
7'2'6'
6'6'
6'	'	*''/
*'
4


'*'&'%
N

'
''	'O
	''	''
2
'/6


		*'
'/
''*
*'		
.			

	


?

$	

"		
<	?
P[;[;b
c

				
P;[;b
c

	

	
$7'2'6'
6'6'
6'	'	
		
	4'*'
4

 

'	
	6
'/*'		6'8
*
*'	6'8	.'4
*
%'64%8
		
:
4J'*'E8-'	'
-'%E'	
*'+'		' 
6'*'E8-'	'
-'%E'	

	


?
$	

"		
<	?

P[;P;b
c

	



P[;P;d
c

		



(4
*6'%'6	

6'6''/'	

	


?

C	
B
 
	
<	?
P[;P;b
c

	


A
+

*'6

	
2'
% 	' *'

 
'	' *',66
%

	
		'	

'
	


?
$	

e	
	
$	

"		
<	?
P;[;b
c


A
4
*6''	2
'	
2'


	


?
$	

"		
<	?
 P;[[;b
19	
:


'4
*6'	'
	'6'*'
&'%
+'2''
	


?
$	

"		
<	?
 P;[;b
!

:
*'	'	
'	6'N'	''	'	
%O8
*
*'
)/&6

	

	


?
$	

"		
<	?
 P[;[;b
#
*'		6		

*''6%''*'	
)/&6

	

&
	 
	
	
'
	


?
$	

"		
<	?
 P[;P;b
7'2'6''


'
	6
%'6	*'
&'%+'2''
	


?

$	

"		
<	?
 P;[;b
B	 
"7'


*'*'
'	
4'8''*'&
		
,	

,66


*',	

,
	,64
F


	

*'


'	'*'	'
,66

''4
*'4%7'	''#*',
-

'	''4		%"$""(
	


?
	


B
	
$	

"		
<	?
 P[;P;b
,		%
	

'/'		6*'	




*'

*''8
E84
		'6'
	


?
	


B
	
$	

"		
<	?
 P;t;b
$7'2'6'
6'6'
66
	6
%'6	*'
	

		'>*'
&
9
'*'&'%4
'	

,	*')/&6

	 

 *'&'%+'2'' *'-

	% '	
	 *'&'%N

 '
''	'O *'
&,,,'@
	


?
	


B
	
$	

"		
<	?
 P[;P;d
(7'2'6'	J'	*'
6	2'6'*'	


'	
4'8''*'

		''/'	

	

>*',*64'	&*'&'%4
'	 


,	*')/&6

	
*'&'%+'2''*'-

	%'	
	*'&'%
N

'
''	'O*'&,,,'@8*''/6


'	
		
*'
'	*
*'		
.			

	


?
	


B
	
$	

"		
<	?
 P[;P;b
UUU
0000/										

	>													

		
? -)".%@
&(&%.)8	'7	&((-
	'
.'	*'		66'	*'6'6'
*'
&
		

	'%*'-

	%*.'*'8

	
*'I	%L94'	$""'	
0
)*'/6

	
*'
+'2''&'%'2''	'
*'	'
6' 
6'
64'	
'		

		66''4%*';	.*')	'	%)*''
	'

%	'*'

'	B'*
$""*'/6

	


'
'		
	

	'	'8
*2
'8	2

4''	'	2
'*'4
*')	' 
	%)*'		
'	

		66''	8%8'	''2''J
%8
**'


'	
%
'
)*'

'
''&'%*'		6'
.'	*'		66'4%*''2' 
6'
'

8'4
'>888
6

4@)*'8'4
'	
4'*'	*'	

6	2'6'	'
8
**''

'*'&'%B'	>4%

'		'*'	

	6
		'
'	'@
	*'-'% E'	
&*'7'
'+'	

6'6'
*'
 

'
''&'%
*'	'

'	''2
	6
'	
6'%'	
	'
 
'		

)*'
'		'		6'4%*'&'%B'	'7
	'	'*'
6'
	'' 	'
4

%  *'&'%B  
 *'
	 66

8
*'	 '	 *'
4'	2'	
	'	
	'K
	'6''*'	8
**'
	'
%4	

''	


'
'' *'	
	'	'>*'&'%B8'4
'8*
*		
'*''	2

	2

	'

*'
6'6'
*'-'% E'	
&M*'
	
''	
	'	
%'6	
66'	
4.@L	'''6'8*
*	
4'*'	'2'
			
'&*'	*

6	''6' 
 *''	
4'8'' *'&'% *'*'	2'	6''
'8*
*
0 	
	

	
*2'%	2
'
	6

	*'$""(6'6'*'-'% E'	
&
>95(P""$""(@)*'6'*	*'
	'
%''	
4'8''*'&'%
*'*'	8'	'6'*	

'''

*
6'%'	
8*
**4''*'	
*'PG&+	
$	#^		)8

	J'8*
*'2'64'	$""
+
				
'	6'	'*2'	'*'&'%B
'	
'/*'
		'6'
	9	'	
'4%*'-

'	
'
I'$""*''	'7'	6'
*'+'
)/7
	'	'

2
2F		F'
.)	2*2'4''4
*'
 	''8
* *'		
' '
5)7B '	'7'	6')*' 	''2'8 J4
'	

		'	*''	'7'	6'	''2'6'
)*'/6

	
'2''i
C


 '
	)*''8'	'	2'4%*'
5''	)/7
	'	*'/'
2'7
	'	*'
+'2''&'%*
'	*'/
6

	
8
2'%*'	6.8''	''
4%
	'&""""
'''	
*''8% '	68'	'	
'	*'6

	
B
'
	'
%)*'	''2	

		66'	*'6

	
B	$""L$""*4'''2''
&64'	
8'	'.'	*'	'*'	*'	


4
 *'

+'2''&'%8
*;	.
	*6 	'	'		6*'&'%
*'/6

	
)*'	J'8
4'

$""	*'	'6*'	6
	

*'
+'2''&'%*'/6

	




'		
	

	'	'
)*'

'
''&'%8	.
''	
8
**',6&'%	''
2'

	6
*6	
*'4	'	9*'*'	*
'
	6
%'6	
	 8 '	'6''
' >&
9
'4
 '	

,	&'% *' /
6

	

+'2''&'%-

	%G6'&
	

 '
''&'% *'
&
		
,	

,66
''@
%'4'
6'6'')*'

'
''&'%
*'5''	)/7
	'	'*2'4''
6	2
*'
	'	
8
**'*'	2'	6''
'
4%'	

'
'J
	



'	''	

'2'
*'
2'
22'6'
64'	2'	6'*	

'
*')8

	J'*'

'
''&'%
B	 
#	
P+	
		


A
PC (



>T	''4%


0N%	2
'88*'	'
	

		
8
' 	'DOM(
	''@
?	
$""",-&	
$""
''	'0!#
PF!	
E

>TN&6	6	'
22'
		
O	''4%	0NG88
'	'
		 

6*'8
DO@
?	
$""",-&	
$""
''	'0!#
   
 	 
	 	 T	 	 	 	
&*$-   3 3   
- 33   3   
4#5	    3 3  
6*	  3 33   3 3
7$%$     3  
 	77&-)%	 /	 5	 /01	 /	 5	 /0	 /	
*%*       
#       
5!#   3    
58     3  3
7#45&*   3    3
'$7       
&$    3   
'$7#-  3     
 
Mar. 03 Jun. 03 Nov. 03 Feb. 04 Apr. 04
Customs 62.4 59.5 55.6 59.2 64.4
Courts 36.7 36.4 32.1 34.8 38.3
Ministry of Home Affairs 20.4 24.9 27.8 23.1 25.1
Health Care 18.3 17.9 16.6 18.9 22
Health & Sanitation, etc. Permitting 22.1 20.6 16.2 18 18.8
Parliament/MPs 24.2 19.5 20.7 21.2 17.2
Government/Ministers 20.1 19.2 18.5 18.9 16.5
Tax Administration 12.1 17 10.7 13.6 16.1
Local Government 17.4 17 12.4 15.3 15.9
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December March June November February April
2002 2003 2003 2003 2004 2004
Yes Base
Customs Officers 34.2 249 31.9 182 35.6 163 39.6 144 37.7 212 43 165
Police Officers 32.9 320 26.7 288 27.3 278 30.9 265 31.6 307 33.1 278
Physicians 33.2 363 21.7 345 20.1 319 27 319 31.3 358 31.3 345
Lawyers 24.5 14.4 187 12.8 196 14.3 168 16.7 198 28.8 139
Local Servants 29.6 356 22.5 334 20.9 316 21.9 306 24.8 379 23.2 332
Judges 12.2 181 11.1 126 6.9 131 9.6 114 13.4 112 19.4 93
Tax Officers 21.9 356 18.3 361 17 348 23.8 344 18.4 396 17.8 371
Mayors/Local Councillors 17.6 225 12.7 212 12.3 212 8.6 186 15.9 245 17.3 196
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